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CASA DE PENSII A MUNICIPIULUI BUCURESTI

e Obiect de activitate

Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti este organizata si functioneazi ca

serviciu public deconcentrat, in subordinea Casei Nationale de Pensii Publice

(C.N.P.P.), fiind investiti cu personalitate juridica in baza prevederilor Legii

nr.263/2010 privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari

sociale, cu completarile si  modificarile ulterioare, a prevederilor H.G.

nr.118/16.03.2012 privind aprobarea statutului C.N.P.P., a deciziilor consiliului

de administratie si a regulamentelor si normelor C.N.P.P.

Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti asigura la nivelul capitalei aplicarea

unitara a legislatiei din domeniul pensiilor si asigurarilor sociale de stat,

accidentelor de munca si bolilor profesionale si prestatiilor internationale.

Institutia noastra realizeazi sarcini si atributii ce decurg din aplicarea

prevederilor Legii nr.263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice si

anume:

* emite decizii de pensionare in functie de solicitarea beneficiarului (pensie
anticipata, pensie de limiti de varsta, pensie de invaliditate, pensie de
urmas, legi speciale, etc.);

* stabileste si plateste indemnizatii si alte drepturi prevazute de legi speciale,

finantate in conditiile legii, de la bugetul de stat;

inregistreaza si asigura evidenta contribuabililor;

incheie contracte de asigurari sociale;

asigura evidenta contributiilor de asigurari sociale;

certifica stagiul de cotizare $i punctajul asiguratului;

prezinta propuneri pentru fundamentarea bugetului asigurarilor sociale de

stat, si dupa caz, pentru fundamentarea unor indicatori ai bugetului de stat;

* asigura executia bugetara, organizeazs contabilitatea acesteia, intocmeste si
inainteaza C.N.P.P., potrivit legislatiei in vigoare, contul de executie lunar si
bilantul trimestrial si anual al bugetului asigurarilor sociale de stat precum si
al bugetului de stat pentru indicatorii repartizati;

* organizeaza si indruma activitatea de expertiza medicald si recuperare a
capacitatii de munca;

e gestioneaza activitatea de trimitere a asiguratilor si pensionarilor la
tratament balnear in vederea mentinerii stirii de sanatate si recuperare a
capacitatii de munca;

* rezolva contestatii, sesiziri si reclamatii;

* asigura reprezentarea in fata instantelor de judecats;

* emite decizii de recuperare a drepturilor incasate necuvenit si urmareste
recuperarea acestora;

e asigura informatizarea activitatilor de bazi ale Casei de Pensii a Municipiului
Bucuresti, conform strategiei C.N.P.P.;



e asigura, in cadrul sistemului informatic integrat, exploatarea si intretinerea
componentei proprii, in vederea gestionarii la nivel national a bazei de date
nationale a C.N.P.P.;

e intocmeste si inainteaza C.N.P.P rapoarte pentru cuantificarea indicatorilor
de performants;

e asigura organizarea, conducerea, indrumarea si controlul activitatii caselor
locale de pensii;

e asigura administrarea patrimoniului propriu;

e asigura organizarea activitatii de arhivare a documentelor, potrivit
prevederilor legale;

e indeplineste atributiile ce decurg din aplicarea Legii nr.346/2002 privind
asigurarea pentru riscul de accident de munca si boala prefesionala.

* Cadrul legislativ in baza cdruia functioneazd institutia

Principalele acte normative care formeazi cadrul juridic necesar desfasurarii
activitatii sunt :

e legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu
completarile si modificarile ulterioare;

e H.G. nr.118/2012 privind aprobarea statutului C.N.P.P., a deciziilor
consiliului de administratie si a regulamentelor si a normelor C.N.P.P.;

e H.G.nr.257/2011-Normele de aplicarea a prevederilor Legii nr. 263/2010
privind sistemul unitar de pensii publice;

o Legea nr.189/2000 privind aprobarea 0.G. nr.105/1999 pentru modificarea
si completarea Decretului Lege nr.118/1990;

e Legea nr.309/2002 privind recunoasterea si aprobarea unor drepturi
persoanelor care au efectuat stagiul militar in cadrul Directiei Generale a
Serviciului Muncii in perioada 1950-1961;

o Legea nr.127/2019 privind sistemul public de pensii;

* Legea nr.346/2002 privind asigurarile pentru accidente de munci si boli
profesionale, cu completarile si modificarile ulterioare.

e Conducerea institutiei

Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti are in subordine sase case locale de
pensii organizate la nivel de directii, dar fara personalitate juridica si care sunt
subordonate ierarhic directorului executiv. Conducerea institutiei este asigurata
de un director executiv si noud directori executivi adjuncti. (1 post vacant
temporar-suspendat-director executiv adjunct -Directia Stabiliri Prestatii, 1
post temporat vacant-director executiv adjunct -Directia Economica si 1 post
temporat vacant, din luna luna noiembrie 2019 - director executiv adjunct -
Directia Juridica si Comunicare).

In calitate de ordonator tertiar de credite s-a urmarit realizarea tuturor
obiectivelor si a indicatorilor de performanta atat in directiile componente,
respectiv Directiile Caselor Locale de Pensii 51-56,Directia Economica, Directia
Stabiliri Prestatii cu cele doua servicii Serviciul Pensii Internationale si Serviciul



Relatii cu Publicul, cat si activitatile din urmatoarele servicii/birouri/
compartimente: Directia Juridica si Comunicare cu cele doua servicii -Serviciul
Juridic si  Serviciul Comunicare si Relatii Publice,Serviciul Stagii, Serviciul
Informatica, Serviciul Contributii Asigurari Sociale, Serviciul Resurse Umane,
Compartimentul Audit, Serviciul Informatica, Expertiza medicald si recuperare a
capacitatii de munca, Serviciul Accidente si Boli Profesionale, Serviciul Pensii
Internationale, Serviciul Financiar Contabilitate, Serviciul Administrativ,
Serviciul Gestiune Bilete de Tratament, Serviciile Plati Prestatii $1-S6,Serviciile
Stabiliri Prestatii $1-S6, Biroul Plati si Incasari prin Casierie, Compartimentul
Achizitii publice, Compartimentul CFP, Compartimentul Sanatate si Securitate in
Munca si Protectie impotriva incendiilor, Compartimentul Audit.

Directorul executiv al Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti, in exercitarea
functiei publice de conducere, asigura coordonarea, indrumarea si controlul
activitatii institutiei in conformitate cu fisa postului, cu respectarea dispozitiilor
legale, Regulamentului de Organizare si Functionare si a dispozitiilor Si
statutului CNPP. Asadar, prin coordonarea si controlul activitatilor serviciilor /
birourilor / compartimentelor direct subordinate si din analiza datelor
prezentate de catre acestea, in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020 au rezultat
urmatoarele date:

SERVICIUL RESURSE UMANE

1. Componenta Serviciului

Serviciul Resurse Umane este alcituit din 8 posturi, un post de functie publici de
conducere si un numar de 7 posturi functii publice de executie ( doi functionari publici
au primit atributii suplimentare pentru desfasurarea activitatii in cadrul C.L.P. Sector 3,

iar un alt functionar ecare gestioneazi 334 posturi, astfel:

ANUL 2020
NUMAR PERSONAL 334
Intrari lesiri
FLUCTUATIE PERSONAL 22 27
NUMAR CONCURSURI 16
HUAR D%i’;\';;?RSEFEﬂONALE LA 361 (NUMAR PERSONAL + IESIRI)




In cursul anului 2020, la nivelul Serviciului Resurse Umane au fost puse in aplicare
urmatoarele acte legislative:

- Legii - cadru nr. 153 din 28 iunie 2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice cu modificarile si completarile ulterioare;

- 0.U.G. nr. 91/2017 pentru modificarea si completarea Legii-cadru nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice;

- H.G. nr. 917/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind stabilirea locurilor
de munca, a categoriilor de personal, a marimii concrete a sporului pentru conditii de
muncd, precum si a conditiilor de acordare a acestuia pentru familia ocupationala de
functii bugetare “Administratie” din administratia publica central3;

- Legea nr. 79/2018 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 91/2017
pentru modificarea si completarea Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice;

- 0.U.G. nr. 114/2018 privind instituirea unor masuri in domeniul investitiilor publice si a
unor masuri fiscal - bugetare, modificarea s$i completarea unor acte normative si
prorogarea unor termene;

- 0.U.G. nr. 1/2020 privind unele masuri fiscal-bugetare si pentru modificarea si

completarea unor acte normative;

- 0.U.G. nr. 57/2019 - Codul Administrativ cu modificarile si completarile ulterioare ;

2. Obiectul de activitate al Serviciului Resurse Umane

A

Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate al Serviciului const in
gestionarea resurselor umane, a dosarelor de personal active plus arhiva, pentru functiile
publice si pentru functiile contractuale, asigurarea predérii si primirii in timp util a
documentelor primite de la compartimentele C.P.M.B. sau de la alte institutii ale

statului.

Evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici din cadrul
Serviciului Resurse Umane, precum si coordonarea, monitorizarea si gestionarea unui
numar de aproximativ 438 rapoarte de evaluare, 334 fise de post si 124 anexe la fisa

postului pentru personalul C.P.M.B.;



- Gestionarea evidentei privind depunerea declaratiilor de avere in numar de 352 si a unui
numar de 352 declaratii de interese, pentru functionarii publici din cadrul Casei de Pensii
a Municipiului Bucuresti (cat si a celor care au incetat prin diverse forme raproturile cu
institutia) si inregistrarea lor in Registrul Declaratiilor de avere si in Registrul

Declaratiilor de interese, precum si raportarea acestora, conform legii in vigoare, la
Agentia Nationala de Integritate;

- Elaborarea planului de ocupare a functiilor publice inaintat citre C.N.P.P.;

- Introducerea trimestriala a datelor privind indicatorul D1.2 - Num&rul mediu de zile-om
de concediu medical (incapacitate temporara de munca);
- Introducerea semestriala a datelor privind indicatorul D1.1 - Ponderea personalului care

a absolvit o forma de pregatire profesionald, cu diplom& recunoscuta.

- Evidenta si gestionarea functiilor si a functionarilor publici in portalul de management al
AN.F.P.;

- Modificarile intervenite in situatia personalului contractual si gestiunea lor in programul

REVISAL, precum si trasmiterea electronica a modificirilor la .T.M.;

- Transmiterea lunara a situatiei concediilor de incapacitate temporara de munca la
C.A.S.M.B.;

- Transmiterea semestriald la Administratia Financiard a tuturor datelor informative

privind numarul de personal pe categorii de functii;

- Transmiterea la Statistica trimestrial a situatiei “Ancheta locurilor de munci vacante” Si

transmiterea anual a situatiei privind activitatea unitatilor sanitare;

- Solicitari acorduri C.N.P.P. si avize ale Agentiei Nationale a Functionarilor Publici in

vederea organizarii concursurilor pentru ocuparea functiilor publice vacante.

- Conform prevederilor H.G. nr. 432/2004 - privind dosarul profesional al functionarilor
publici, in vederea asigurarii gestionarii unitare si eficiente a resurselor umane, precum si
pentru urmarirea carierei functionarului public, s-a procedat la actualizarea, pastrarea si
evidenta dosarelor profesionale ale functionarilor publici si in format electronic precum si
a registrului de evidenta atat a functionarilor publici cat si a personalului contractual din
cadrul C.P.M.B.



- Raspunsuri diverse adrese/ raportari tematice solicitate de catre alte institutii.
- Gestionarea/completarea/actualizarea in format electronic a dosarelor de personal.

Au fost inregistrate/ completate/ eliberate aproximativ: 440 foi colective de prezenta;

3482 cereri ale salariatilor: de concediu de odihna, concediu fir plata, recuperari,

rechemari, de adeverinte medicale, adeverinte de venit, 186 concedji medicale
Serviciului Resurse Umane a initiat un numar de :

A. - 989 decizii avand ca obiect:

- numiri in functii publice;

- incetari raporturi de serviciu/ munca;

- modificarea raporturilor de serviciu prin delegare, transfer, mutare temporara, mutare

definitiva, exercitarea cu Caracter temporar a functiilor publice de conducere vacante;
- numire indrumator pentru functionarii publici debutanti;

- definitivare in grad profesional;

- promovare in clasa;

- Promovarea in grad profesional;

- modificarea salariilor de bazi prin trecerea intr-o alt3 transa de vechime;

-suspendarea functionarilor publici/personal contractual privind acordarea concediului
pentru cresterea copilului in varst3 de pana la 2 ani sau in cazul copilului cu handicap,
pana la implinirea varstei de 3 ani, sau ingrijirea copilului bolnav in varsta de pani la 7

ani si pentru caranting;

- reluarea activitatii ca urmare a incetarii suspendarii raportului de serviciu de drept sau

la initiativa functionarului public;
- desemnarea pentru exercitarea activitatii controlului financiar preventiv;

- constituirea comisiilor de concurs/examen si a comisiilor de solutionare a

contestatiilor;

- constituirea/modificarea/actualizarea comisiilor privind achizitiile publice;




- actualizarea componentei comisiei de aplicare a Legii nr. 189/2000(*actualizata*)

privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 105/1999 pentru modificarea si

completarea Decretului-lege nr. 118/1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor

persecutate din motive politice de dictatura instaurati cu incepere de la 6 martie 1945,
precum si celor deportate in strainatate ori constituite in prizonieri, republicat, cu
modificarile ulterioare si a Legii nr. 309/2002 (*factualizata*) privind recunoasterea Si
acordarea unor drepturi persoanelor care au efectuat stagiul militar in cadrul Directiei

Generale a Serviciului Muncii in perioada 1950-1961:
- constituirea/modificarea/actualizarea comisiei paritare;
- constituirea/modificarea/actualizarea comisiilor de arhivare documente;

-constituirea/modificarea/actualizarea comisiilor de receptie a bunurilor materiale
consumabile;

- constituirea/modificarea/actualizarea comisiei de monitorizare, coordonare Si
indrumare metodologicd a dezvoltarii sistemului de control intern/managerial al
C.P.M.B;

- majorarea salariilor de baza in conformitate cu prevederile legale.

si un numar de:

-B. - 108 de acte aditionale pentru personalul contractual, avand ca obiect:

- modificarea salariilor de baza prin trecerea intr-o alta transa de vechime;

- schimbarea locului de desfaturare al activitatii;

- modificarea salariilor de baza in conformitate cu prevederile legale.

Tn decursul anului 2020 Serviciul Resurse Umane a ficut obiectul mai multor controale (
de fond sau tematice) care au vizat direct sau indirect activitatea serviciului:

- a) In perioada 08.01. 2020 - 20.01.2020 - control tematic al Directiei Generale
Juridica si Control din cadrul C.N.P.P. control care a vizat modul de desfdsurare a
activitatii din cadrul Directiei Juridice si Comunicare, respectiv Serviciului Resurse
Umane din C.P.M.B.

- b) Tn perioada 10.02. 2020 - 13.03.2020 - control al Directiei Generale Juridica si
Control din cadrul C.N.P.P. control efectuat asupra administrarii mijloacelor materiale Si
banesti din cadrul C.P.M.B.



- ¢) In perioada 18 - 22.05.2020 $i 29.06.2020 - 30.07.2020 - control al Curtii de
Conturi pentru anul 2020, conform Planului de Audit, control care a avut misiune de
audit asupra situatiilor financiare ( cap. | punctele 2, 3, 8, 9 si cap. IX din lista
documentelor solicitate au vizat Serviciul Resurse Umane) intocmite de citre C.P.M.B.

- d) in perioada 13.07.2020 - 07.08.2020 - control Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
- Directia Generala Corp Control, Implementare Strategie Nationala Anticoruptie -
Compartiment Corp Control Ministru, control care a avut ca tematica toatd activitatea
desfasurata la nivelul C.P.M.B. (cap. | de la pct. 1 la pct. 18; pct. 21; pct. 27; de la pct.
35 la pct. 40; de la pct. 43 la pct. 47; pct. 50; de la pct. 53 la pct. 55; pct. 92; pct. 102;
pct. 106; pct. 109; cap. Il pct. 21 din lista documentelor controlate au vizat direct
Serviciul Resurse Umane);

- e) In perioada 29.07. 2020 - 30.07.2020 - control tematic al Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici cu privire la verificarea modului de aplicare al legislatiei privind
functia publica si functionarii publici prin raportare la activitatea desfasurata de

Serviciul Resurse Umane din cadrul C.P.M.B.

Datele relevante privind managementul resurselor umane din cadrul C.P.M.B. riman

neschimbate, sub forma de deziderat:

o pentru realizarea indicatorilor sociali de performanta se impune

suplimentarea numarului de angajati ai Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti, in raport

de volumul de lucru, timpul efectiv si normarea muncii, asa cum a mai fost

solicitata/reiterata si justificata printr-o serie de propuneri inaintate C.N.P.P.;

) cresterea gradului de profesionalism al functionarilor publici prin pregatirea

si_perfectionarea acestora in conformitate cu prevederile legilor care reglementeazi

acest domeniu si a normelor Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si ale Agentiei

Nationale a Functionarilor Publici;

o practicarea unor politici de personal bazate pe motivare si dezvoltarea

planului de cariera;

® schimbarea sistemului de remunerare a functionarilor publici pentru crearea

unei motivatii intrinsece, o vocatie pentru serviciul public si o garantie pentru o viata

personala in care nevoile se fie satisfacute cu consecinta reducerii fluctuatiei de

personal si dezvoltarea unor cariere de lunga durata.



o practicarea unui sistem de salarizare care sa atraga si sa mentina in
administratie oameni competenti si care sa asigure profesionalizarea in continuare a
corpului functionarilor publici.

. schimbarea sistemului de recrutare si motivare pentru a incuraja atragerea

si mentinerea in cadrul administratiei publice a persoanelor cu un inalt grad de instruire,

dinamice si cu initiativa.

DIRECTIA JURIDIC SI COMUNICARE

Activitatea desfasurata in Directiei Juridic si Comunicare din cadrul Casei de Pensii
Municipiului Bucuresti este compusa din doua servicii, astfel:

- Serviciul Juridic;

- Serviciul Comunicare si Relatii ublice.

SERVICIUL JURIDIC S| EXECUTARE SILITA

1. Componenta Serviciului

Organigrama serviciului cuprinde: 10 consilieri juridici + 1 inspector + 1 sef
serviciu

Structura prezenta a serviciului:

- Sef serviciu: 1

- Consilieri juridici: 5

- Inspectori: 1

2. Obiectul de activitate al Serviciului

Activitatea Serviciului Juridic consta in:

A. Reprezentarea institutiei in fata tuturor instantelor de judecata -
Judecatoriile celor 6 sectoare ale Municipiului Bucuresti, Tribunalul Bucuresti
(35 completuri de judecata), Curtea de Apel Bucuresti, inalta Curte de Casatie
si Justitie - sfera activitatilor specifice fiind ampla si riguros descrisa de fisele
de post. Redactarea de aparari catre instantele de judecata, orice activitate
care deriva din mandatul de reprezentare, definitivarea sentintelor civile si
transmiterea lor catre casele locale de pensii, in vederea punerii in executare cu
celeritate a dispozitiilor acestor sentinte.

B. Avizarea pentru legalitate a contractelor CPMB;

C. Avizarea juridica a referatelor care stau la baza dispozitiilor emise de
Directorul executiv al Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti;

D. Participarea in cadrul comisiilor de achizitii constituite la nivelul institutiei
pentru executarea de lucrari sau achizitii de bunuri;

E. Consilierea juridica si participarea in cadrul comisiei constituite pentru
aplicarea legilor speciale: Legea nr.189/2000 si Legea nr. 309/2002;

F. Consilierea si verificarea spre avizare juridica a documentelor la solicitarea
tuturor compartimentelor din cadrul Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti.
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3. Sinteza activitatii pe anul 2020

Au fost inregistrate un numar de 17.099 l(ucriri reprezentand citatij,
comunicari, petitii, fiecare lucrare necesitand Procesare, executare, urmarire,
arhivare si clasificare, conform specificului:

Numar total - 17.099 - petitii, Numar total solutionate de la data de
scrisori, sesizari, interpelari, 01.01.2020 la data de 31.12.2020
memorii inregistrate de (a

01.01.2020 la 31.12.2020 din care:

Predare personala 7
~_
16805

l. Activitatea de reprezentare a institutiei in instanta a fost realizati in anul
2020, cu un numir de 5 consilieri juridici.

in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020, pe rolul instantelor de judecati ay fost
instrumentate/urmarite statistic un numar total de 7755 cauze, din care 4563 +
208 Judecatorii dosare solutionate in instantele de fond. Pentry 2984 dosare s-
au formulat cai de atac extraordinare.

Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti este reprezentata de catre Serviciul
Juridic in cauze aflate pe rolul urmatoarelor instante de judecats, astfel:

e Judecatorii - 208 cauze;

* Tribunalul Municipiului Bucuresti - 4563 ;

* Curtea de Apel Bucuresti - 2984 ;

Numarul mare de litigii inregistrate de instante s-a datorat in primul rand
modificarilor legislative din domeniu aparute in anii 2012-2020. in acest sens,
beneficiarii pensiilor de serviciu, respectiv personalul auxiliar din instante si din
parchete, personalul diplomatic, functionarii publici parlamentari, deputati si

bugetar, s-au adresat instantei de judecat3 in vederea anularii deciziilor prin
care le-au fost recalculate pensiile.

Legea nr. 221/2018 pentru modificarea si completarea legii 263/2010 privind
sistemul unitar de pensii publice;

OG nr. 1/2015 pentru modificarea si completarea Legii recunostintei pentru
victoria Revolutiei Romane din Decembrie 1989 sj pentru revolta muncitoreasca
anticomunista de la Brasov din noiembrie 1987, legea nr. 341 /2004;
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Legea nr. 83/ 2015 pentru completarea legii 223/2007 privind statutul
personalului aeronautic civil navigant profesionist din aviatia civila din Romania;
Legea nr. 215 pentru modificarea si completarea legii nr. 7/2006 privind statutul
functionarului public parlamentar;

Legea nr. 216/2015 privind acordarea pensiei de serviciu membrilor corpului
diplomatic si consular al Romaniei;

Legea nr. 127/2019 si OUG nr. 114/2018 - 01.09.2019, 1265 lei, privind
majorarea valorii punctului de pensie;

Legea nr. 127/2019 si OUG nr. 135/2020 - 01.09.2020, 1442 lei, privind
majorarea valorii punctului de pensie;

OUG nr. 8/18.02.2021 - privind valoarea punctului de pensie 2021.

Alte cauze ce au generat un numar mare de contestatii in instanta a deciziilor
privind acordarea drepturilor de pensie a reprezentat-o nevalorificarea
adeverintelor referitoare la sporuri si grupe, suspendarea platii drepturilor
banesti ce decurg din aplicarea dispozitiilor Legii nr. 341/2004 si din Legea
nr. 263/2010.

in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020, au fost emise 113 hotdrari pentru
beneficiarii Legii nr.189/2000 si 18 hotarari pentru beneficiarii Legii
nr.309/2002.

Cheltuielile de judecata aferente anului 2020, comparativ cu numarul de dosare
este prezentat in tabelul urmator, astfel :

Nr. de cauze Cheltuieli Nr. dosare in
. . de care s-au
Total Solutionate i(;lfua;‘;g?:;iel judecats dispus
favorabil ) cheltuieli de
judecata
2020 7755 1673 2235 2.378.217 1754

De asemenea, un alt segment important al activitatii Serviciului Juridic si
Executare Silita o reprezinta activitatea de relationare cu birourile executorilor

judecatoresti, activitate care are ca scop declarat reducerea cheltuielilor de
executare.

Il. Activitatea de executare silita, in anul 2020, a constat in prelucrarea
bazelor de date aferente celor doua categorii de debitori din pensii si indemnizatii
BASS si BAS:

de dosare cu debite provenite din Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat si Bugetul
de Stat, astfel:

Din totalul de 30 de dosare de executare silita au fost transferate catre ANAF
un numar de 27 de dosare in suma totala de 113.229 lei, conform Ordinului nr.
2424/1723/2018.

Pentru debitele provenite din pensii (Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat si Bugetul
de Stat) s-au infiintat popriri asupra disponibilitatilor banesti la angajatorii
debitorilor CPMB:

- au fost infiintate popriri asupra disponibilitatilor banesti pentru toti debitorii
aflati in executare silita la toate bancile;
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-au fost transmise adrese catre Directia Generald de Evidenta a Populatiei pentru
identificarea domiciliilor acelor debitori, pentru care s-au restituit actele de
executare silita cu mentiunea “destinatar mutat de la domiciliu”;

-au fost emise adrese catre Agentia Nationald de Administrare Fiscald in vederea
identificarii veniturilor asupra carora se pot institui popriri in vederea recuperarii
debitelor existente;

-au fost emise adrese catre Directiile Generele de Impozite si Taxe Locale in
vederea identificarii bunurilor asupra cirora se pot institui popriri pentru
recuperarea debitelor existente;

-au fost emise si comunicate deblocari de conturi.

In vederea implementarii cu succes a dispozitiilor Legii nr. 263/2010 si a altor
norme de drept conexe activitatii juridice, au fost solicitate serviciilor specializate
din cadrul C.N.P.P. puncte de vedere privind interpretarea textelor de lege.

In situatia in care au existat suspiciuni de fals si uz de fals privind actele din
dosarele de pensionare aflate in pastrarea caselor locale de pensii, s-a procedat la
sesizarea organelor de cercetare penala, asigurand ori de cate ori situatia a impus-
o0 reprezentarea la sectiile de politie care au instrumentat dosarele.

Dosare pe rol in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020.

Actiunile civile in care Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti este parte in calitate
de parata in contradictoriu cu persoane fizice sau juridice, au ca obiect
contestarea deciziilor de pensionare pentru nevalorificarea tuturor veniturilor,
contestatii sub aspectul aplicarii neadecvate a prevederilor legale sau decurgand
din interpretarea diferita a textelor de lege:

Acord 100 dosare
Acord +venituri suplimentare 20 dosare
Actiune in constatare 14 dosare
Actiune in raspundere patrimoniala 1 dosar
Alte cereri privind executarea silita 6 dosare
Alte tipuri de venituri suplimentare 20 dosare
Amenda judiciara 2 dosare
Anularea actului administrativ 47 dosare
Apel 16 dosare
Aplicare amenda civila 8 dosar
Comunicare de interes Lg. 544 3 dosar
Confirmare renuntare urmarire penala 0 dosar
Conflict competenta 2 dosare
Contestatie act administrativ. | 1 dosare
Contestatie alte drepturi de asig. Soc. 23 dosare
Contestatie decizie 3762 dosare
Contestatie in anulare I 12 dosare
Contestatie la executare | 136 dosare
Desfintare inscrisuri 1 dosar
Despagubire 6 dosare
DL118 0 dosar
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Drepturi banesti 3 dosare
L. 341 372 dosare
Litigii munca 38 dosare
Obligtia de a face 73 dosare
Ordonanta presedentiala 0 dosare
Pensie intretinere 1 dosar
Pretentii 262 dosare
Recalculare 2748 dosare
Reconstituire vechime 7 dosare
Recurs 12 dosare
Reexaminare 17 dosare
Revizuire 8 dosare
Sentinte civile 0 dosare
Sesizare cu acorduri 0 dosare
Validare poprire 8 dosare
Legea 189/2000 3 dosare
Decizie debit 2 dosare
Cerere de valoare redusa 9 dosare
Obligare emitere act administrativ 4 dosare
Indreptare eroare materiala 8 dosare
TOTAL DOSARE PE FOND 7755 dosare

lll. Consiliere si verificare juridica a documentelor

Serviciul Juridic a fost solicitat anul trecut, in urmatoarele situatii:

- sa avizeze pentru legalitate toate contractele de prestari servicii si de furnizare.
Fiecare comisie de licitatie, de evaluare si de negociere, constituitd la nivelul
institutiei a avut in componenta un jurist, care a participat la desfasurarea
acesteia, avizand din punct de vedere juridic documentele si asigurand respectarea
legalitatii;

- sa avizeze pentru legalitate deciziile Serviciului Resurse Umane;

- sa solutioneze cererile adresate de celelalte compartimente ale institutiei pentru
consiliere juridica si verificare din punctul de vedere al legalititii.

Serviciul Juridic are ca obiective pe anul 2021:

e Intalniri lunare intre reprezentantii Caselor Locale de Pensii si Serviciul Juridic
in vederea:
- aplicarii unitare a legislatiei si a reanalizarii cauzelor;
- eliminarii litigiilor ce provin din erori ale personalului cu atributii in
valorificarea datelor din documentele privind activitatea in munci a
beneficiarilor drepturilor de pensie, din interpretarea prevederilor legislative

sau din nerespectarea conditiilor impuse de lege la emiterea deciziilor de
stabilire a drepturilor de pensie;

- simplificarii procedurilor de lucru;
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- monitorizarii aplicarii corecte a dispozitiilor instantelor de judecats si a
respectarii termenelor legale de emitere a deciziilor de pensie survenite.
 Imbunatatirea activitatii de recuperare a debitelor;

2.SERVICIUL COMUNICARE $I RELATII PUBLICE

Componenta Serviciului

Organigrama serviciului cuprinde: 8 posturi
Structura prezenta a serviciului:

- Sef serviciu: 1

- Inspectori: 7

Obiect de activitate

Serviciul Comunicare si Relatii Publice are ca obiective dezvoltarea proceselor de
comunicare externa si internd, asigurarea accesului la informatiile de interes
public, promovarea imaginii si activitatiilor Casei de Pensii a Municipiului
Bucuresti si are urmatoarele atributii, sarcini si responsabilitati:

l. in ceea ce priveste promovarea imaginii Casei de Pensii a Municipiului
Bucuresti:

(1)  coordoneaza, initiaza si organizeaza actiunile de promovare a institutiei si
analizeaza efectele lor;

(2)  asigura realizarea si intretinerea unei imagini unitare, cat mai bune a Casei
de Pensii a Municipiului Bucuresti avand in responsabilitate stabilirea de relatii
favorabile cu celelalte institutii si transmiterea de informatii citre mediul extern;
(3) asigura transmiterea integrald si unitard a mesajului public al Casei de
Pensii a Municipiului Bucuresti si coordoneaza diseminarea informatiilor publice
prin mijloace variate;

(4)  elaboreaza si asigura, la nivelul institutiei, transmiterea citre mass media a
comunicatelor de presa, a drepturilor la replica, declaratiilor de pres3, precum si
a altor informatii de interes public solicitate de catre mass media, raspunzand
totodata, in scris, in conditiile legii si la solicitarile persoanelor fizice si juridice;
(5)  stabileste structura si asigura actualizarea paginii web a Casei de Pensii a
Municipiului Bucuresti avand printre altele ca sarcind supravegherea si avizarea
noutatilor sau a modificarilor introduse pe site;

(6)  colaboreaza cu directiile de specialitate pentru actualizarea paginii de
internet a materialelor elaborate si transmise de citre directiile/serviciile/
birourile din cadrul Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti;

(7)  realizeaza, actualizeaza si gestioneaza datele de contact si programul de
lucru cu publicul ale Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti;

(8)  indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea serviciului in
conformitate cu legislatia in vigoare.
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I. in domeniul relatiilor cu publicul:

(1)  asigura si raspunde de buna desfasurare a activitatii de relatii cu publicul la
nivelul Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti, prin stabilirea unei relatii directe
cu cetatenii;

(2) inregistreaza, solutioneaza, centralizeaza si raporteaza sesizarile, petitiile,
scrisorile si memoriile repartizate, in termenul prevazut de lege;

(3) prin ghiseul Registratura si Informatii preia, inregistreaza si verifica
petitiile primite de la cetateni sau organizatii legal constituite, inclusiv sesizari,
reclamatii, propuneri, conform legislatiei in vigoare;

1. Tn domeniul liberului acces la informatiile de interes public:

(1)  asigura primirea si inregistrarea solicitarilor (cererilor) privind informatiile
de interes public conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de
interes public, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2)  asigura evaluarea primara a solicitarilor si stabilirea naturii informatiei
solicitate (informatie comunicata din oficiu, furnizabila la cerere sau exceptata de
la liberul acces);

(3)  redacteaza raspunsuri catre solicitanti, impreuna cu informatia de interes
public sau cu motivatia intarzierii ori a respingerii solicitarii, in conditiile legii;

(4)  identifica si actualizeaza informatiile de interes public care sunt exceptate
de la accesul liber, potrivit legii;

(5) actualizeaza permanent site-ul institutiei cu noutatile legislative si alte
informatii de interes general,;

Alte atributii :

(1)  elaboreaza regulamentul de organizare si functionare al activitatii de
informare si relatii publice in cadrul Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti ;

(2) elaboreaza propuneri pentru imbunatatirea circuitului documentelor in
interiorul Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti;

(3) elaboreaza propuneri de perfectionare profesionala a personalului din
cadrul serviciului si le transmite Biroului resurse umane in vederea includerii
acestora in Planul anual de formare profesionala;

(4) elaboreaza propuneri privind imbunatatirea nomenclatorului arhivistic al
institutiei;

(5) organizeaza arhivarea documentelor gestionate in cadrul serviciului si
predarea acestora la arhiva institutiei;

(6) respecta masurile de protectie a muncii si P.S.1.;

(7)  nu permite accesul persoanelor straine in arhiva si asigura in permanenta
securitatea spatiilor de arhiva, in conditiile legii;

(8) indeplineste alte atributii prevazute de dispozitiile legale in vigoare sau
stabilite de conducerea Casei de pensii a Municipiului Bucuresti, din domeniul sau
de competenta.

In__cadrul activitatii Serviciului_de Comunicare si_Relatii Publice, prin
Registratura generala s-a asigurat inregistrarea a 101.821 de documente,
distribuite pe baza de borderou, spre solutionare serviciilor de specialitate din
cadrul institutiei. Prin implementarea la nivelul fiecarei structuri a institutiei, a
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programului informatic de management al documentelor - DOMINO, s-a vizat o mai
buna centralizare, ordonare si control al documentelor. Activitatea Serviciului
Comunicare si Relatii Publice se desfasoard cu respectarea principiului
nediscriminarii si al inlaturarii oricirei forme de incilcare a demnitatii.

In acelasi timp, s-au transmis pe adresa de posta electronica
bucuresti.secretariat@cnpp.ro un numir de 4841 de e-mail-uri, care au primit
numar de inregistrare si au fost solutionate in termenul legal.

Pentru ca prezenta cetatenilor in incinta institutiei si fie cat mai scurta,
operativa si eficienta, institutia a functionat pe parcursul anului trecut, pe
domenii de activitate, unde tot atatia functionari publici au furnizat si au inlesnit
accesul beneficiarilor interesati, la diverse servicii oferite de CPMB.

Organizarea si functionarea CPMB si a celor trei sedii din cadrul institutiei, a dus
la eficientizarea programului de lucru, astfel ca institutia noastrd are cel mai lung
program cu publicul dintre toate casele judetene. Programul este: luni-miercuri
8.00-15.00, vineri 8.00-13.00 iar joia, un serviciu de permanentd in relatia cu
publicul intre orele 8.00-18.00. Lucrul cu publicul se desfasoara la fel in cele trei
sedii ale Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti respectiv, Calea Vitan, nr. 6,
sector 3, pentru sediul central al institutiei cu serviciile aferente si Casele Locale
de Pensii sector 3 si 4, B-dul Lacul Tei, nr. 17, sector 2, pentru Casele Locale de
Pensii sector 1, 2, si 5 si Serviciul Pensii Internationale, Drumul Taberei, nr. 18,
sector 6, pentru Casa Locala de Pensii sector 6.

In sediile CPMB, functioneaza sisteme automatizate de eliberare a numerelor de
ordine pentru ghiseele de stabiliri si plati prestatii pensii. In cele trei sedii ale
CPMB, exista sali de asteptare decente, cu avizier, formulare tipizate si afise cu
informatii de larg interes.

Activitatea de asigurare a audientelor s-a realizat conform programului de
audiente stabilit la nivelul conducerii institutiei. Conducererea institutiei
respectiv directorul executiv a acordat audiente saptamanal, dar si de cate ori a
fost necesar, unui numar de cca. 200 de persoane. Principalele probleme
prezentate in cadrul audientelor s-au referit la probleme sociale legate de
cuantumul scazut al pensiei, bilete de tratament, popriri aplicate asupra pensiei,
contestarea deciziei de pensie, ldmurirea unor aspecte legate de aplicarea legilor
specifice pensiilor.

Activitatea de rezolvare a petitiilor, scrisorilor, reclamatiilor, sesizirilor si a
oricarui tip de document adresat CPMB, se desfisoard in temeiul Ordonantei
Guvernului nr.27/2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor
aprobata prin Legea nr. 233/2002. La nivelul institutiei s-au inregistrat un numar
de 5077 lucrari/petitii solutionate prin Serviciul Comunicare si Relatii Publice cu
un grad de solutionare de 100% si un numar de 2400 de email-uri.

Liberul acces la informatiile de interes public a fost asigurat cu respectarea Legii
nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public precum si ale

H.G. nr. 123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001.
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Solicitarile de informatii publice prevazute de Legea nr.544/2001, privind liberul
acces la informatiile de interes public in anul 2018 au fost in numar de 22 si au
fost solutionate in termenul legal de raspuns.

Referitor la informatiile de interes public comunicate din oficiu acestea au fost
puse la dispozitia persoanelor interesate prin punctele de informare - ghisee,
aviziere- la sediul CPMB, dar si la sediile celorlalte case locale de pensii. De
asemenea, in acelasi interval de timp, au fost acordate un numar mare de
informatii de interes public verbale, care nu pot fi cuantificate. Petentii au cerut
informatii care priveau intreg spectrul de activitati al CPMB, de la repartizarea
biletelor de tratament, criteriile de acordare a acestora, pana la programul
institutiei sau informatii privind modul de plata a drepturilor banesti.

in vederea asigurarii accesului neingradit al oricérei persoane la informatiile de
interes public, Serviciul Comunicare si Relatii Publice a colaborat cu toate
structurile componente ale CPMB.

Asigurarea transparentei activitatii institutiei s-a realizat si cu ajutorul paginii de
web a institutiei www.cpmb.ro, unde publicul interesat a putut descoperi
informatii despre:

X/

% prezentarea generala, atributii, structura organizatorica, program de
lucru cu publicul, adresa de contact a CPMB si a celor 6 case locale de
pensii;

% elemente de noutate pe legislatie, bilete de tratament, tichete de
calatorii etc.;

% informatii despre stagii de cotizare;

% prestatii de asigurari sociale, rubrica unde cetatenii se pot informa
despre tipurile de pensie si alte drepturi de asigurari sociale in sistemul
public de pensii;

% formulare tipizate;

% cabinetele de expertiza medicala;

% concursuri in vederea ocuparii posturilor vacante;

% declaratii de avere/ declaratii de interese ale salariatilor CPMB;

% informatii despre programele software- programe pentru angajatori,
programe de verificare a anexelor declaratiilor nominale, declaratii fond
de risc, accidente, etc.

De asemenea, au fost postate pe pagina web a institutiei materiale sub forma
comunicatelor/informatiilor de presa, anunturi, proiecte si acte normative,
rapoarte si statistici, precum si alte materiale de interes public.
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Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti a promovat portalul www.cnpp.ro lansat

de CNPP si a avizat un total de 3307 conturi, prin intermediul carora beneficiarii
isi pot verifica datele din sistemul de asigurari sociale de stat.

in_domeniul relatiilor publice, in cursul anului 2020, Casa de Pensii a Municipiului

Bucuresti a interactionat cu alte structuri similare din tara si a colaborat cu
institutii publice si centrale pe linia documentarii, a schimburilor de experineta si
de informatii.

Serviciul Comunicare si Relatii Publice a efectuat raportari zilnice, lunare si
trimestriale la cererea institutiilor abilitate (CNPP, MMJS, Avocatul Poporului,
Asociatiile de pensionari, etc.).

Obiective pe anul 2021

Serviciul Comunicare si Relatii Publice are ca obiectiv principal in anul 2021
desfasurarea in conditii de maxima eficienta si operativitate a activitatii de relatii
publice la nivelul Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti.

e

v

. In ceea ce priveste relatiile public
¥

In ceea ce priveste promovarea imaginii Casei de Pensii a Municipiului

Bucuresti, ne propunem:

cresterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile si
obligatiile lor si imbunatatirea imaginii institutiei prin aplicarea
instrumentelor moderne de management si comunicare, facilitate si de
site-ul propriu www.cpmb.ro , dar si de www cnpp.ro;

demararea unor actiuni concrete de promovare a institutiei prin
colaborarea cu toate directiile si serviciile din cadrul institutiei pentru
elaborarea unor materiale.

e, Serviciul Comunicare si Relatii

Publice si propune:

solutionarea in termenele prevazute de actele normative specifice a
petitiilor, sesizarilor si reclamatiilor (0.G. nr. 27/2002), a cererilor de
informatii de interes public (Legea nr. 544/2001) si mentinerea timpilor
optimi de raspuns in desfasurarea activitatilor curente de relatii publice;

eficientizarea activitatii de relatii cu publicul prin acordarea de informatii
prompte legate de prestatiile de asigurari sociale si prin reducerea
timpului de lucru cu cetateanul la ghisee;

actualizarea permanenta a punctului de informare si documentare cu
noutatile legislative;
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v" prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
conform Regulamentului european nr. 679 din 27 aprilie 2016.

3. in ceea ce priveste imbunatatirea activitatii Casei de Pensii a Municipiului
Bucuresti, Serviciul Comunicare si Relatii Publice:

v' va participa la completarea procedurilor interne de lucru privind
audientele din cadrul CPMB, petitiile, circuitul documentelor, precum si
procedura referitoare la aplicarea Legii 544/2001;

v' va elabora strategia de comunicare a Casei de Pensii a Municipiului
Bucuresti in ceea ce priveste activitatea acesteia, pentru o imbunatatire
continua a relatiei cu beneficiarii si cu alte institutii publice;

v" va colabora cu alte institutii publice in domeniul promovarii si extinderii
modalitatilor de comunicare interinstitutionale, prin participarea la
seminarii, colocvii si alte asemenea reuniuni, in vederea consolidarii si
aporfundarii tehnicilor de comunicare.

SERVICIUL INFORMATICA

1. Componenta Serviciului

In cursul anului 2020, Serviciul Informatica a avut in componenta 8 posturi. (4
consilieri, 1 expert, 2 inspectori, 1 sef serviciu dintre care 3 posturi vacante)

2. Obiectul de activitate al Serviciului Informatica

- Administrarea retelei de calculatoare (hard si soft) a CPMB precum cele ale Caselor
Locale de Pensii precum si a retelei de calculatoare prinvind evaluarea pensiilor;

- Instalarea echipamentelor de tehnica de calcul ;

- Realizarea de aplicatii informatice pentru casele locale de pensii precum si pentru alte
servicii din CPMB;

-Testarea si implementare aplicatiile realizate in cadrul CNPP la standardele impuse de
acestea;

- Instruirea personalul din cadrul institutiei pentru utilizarea corecta a aplicatiilor
informatice;

- Implementarea politicii de back-up si a strategiei de protectie a bazelor de date;

- Acordarea de asistenta tehnica salariatilor casei de pensii pentru implementarea si
utilizarea aplicatiilor software si a echipamentelor de calcul;

- Depanarea echipamentelor, in limita stabilita cu firmele de service autorizate;

- Realizarea de studii de dotare cu tehnica de calcul;

- Participarea la proiectare retelelor de calculatoare;
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- Utilizarea cu maxima eficienta resursele puse la dispozitie;

- Analiza sistemica a activitatilor, sub-activitatilor si operatiunilor selectate pentru a fi
informatizate;

- Asigurarea unui schimb de informatii, reciproc util, cu structurile institutiei centrale cu
atributii in prelucrarea automata a datelor.

1. Sinteza activitatii pe anul 2020

Activitati permanente:

- Asistenta programe curente in expolatare pentru stabiliri si plati pensii;

- Activitati de instalare/configurare/depanare/remediere curente la echipamente de
calcul, imprimare, multifunctionale si comunicatie;

- Intretinere periodica baze de date pentru aplicatiile Juridic, pensii internationale,
plati bilete tratament, plati adeverinte stagii de cotizare, pensii;

- Pregatire, verificare/corectii, validare si transmisie/corectie on-line ale pensiilor
internationale prin CITIBANK (6594 de pensionari din 41 de tari);

- Operatiile bilunare de listare si initializare transe la pensii;

- Plati pensii interne prin 21 banci;

- Preluarea adaugirilor si sistarilor pe banci ;

- Transmiterea on-line a fisierelor la banci;
Corectarea erorilor survenite in urma validarilor de la banci;

- Retrasmitere on-line a fisierelor.
intretinerea si instalarea echipamentelor de calcul si a perifericelor aferente.

Plati pensii prin banci

NR. NR.
Nr.crt Banci BENEFICIARI- BENEFICIARI-
2020 2019
1 | ALPHA BANK 5202 7031
2 | BANCA 3018 3041
ROMANEASCA

3 [{BCR 66509 58282

4 | BRD 35881 34488

5 | TRANSILVANIA 43112 41251

6 | CARPATICA(Patria 4011 483
bank)

7 | CEC 38294 39235

8 | INTESA 167 162

9 | LIBRA 491 404

10 | OTP 1604 1630

11 | PIRAEUS(First 3790 3997
Bank)

12 | PROCREDIT 268 307

13 | RAIFFEISEN 44707 44148
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14 | RIB(Idea Bank) 366 364
15 | UNICREDIT 6976 3056
16 | CITIBANK 6594 6160
17 | GARANTI BANK 1012 798
18 | ING BANK 26359 21648
19 | CREDIT EUROPE 416 479
BANK
20 | CREDITCOOP 39 33
21 | MARFIN(Vista 64 59
Bank)
TOTAL 288880 267056

*Se constata ca in anul 2020 fata de anul precedent numarul de beneficiari care
incaseaza pensia prin cont curent sau card a crescut cu 10.8% (nr. beneficiarilor cu
plata in conturi curente sau card in anul 2020 a fost de 288880 fata de 267056
pensionari inregistrati in anul 2019).

Evolutia pensiilor platite prin CITIBANK in 2020
BENEFICIARI

o1
m2
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B12

- Modificari curente ale aplicatiilor software de casa aflate in exploatare curenta
conform cerintelor utilizatorilor sau modificarilor de natura normativa (ex. aplicatia

‘Transfer pensii’, ‘Urmarirea miscarii dosarelor de pensii din arhiva’, etc.);

- Realizarea diverselor situatii cerute de conducerea CNPP, conducerii CPMB sau de
catre diverse organe de control periodic (Curtea de conturi, Audit, etc.) din diverse

domenii domenii de activitate ale CPMB;



- Raportari si transmiteri periodice sub forma de fisiere lunare catre CNPP(stagii
cotizare, declaratii,etc.);
- Incarcarea declaratiilor CAS de la ANAF;
- Incarcarea declaratiei D112 pentru CPMB;
- Transmiterea catre CNPP a fisierelor CAS aferente declaratiilor si contractelor
individuale si a celor depuse de angajatori;
- Executarea transelor | si Il si trimiterea fisierelor si listingurilor la OCPP;
- Actualizarea si executarea lucrarilor de veterani, agricultori, CEC_Bancpost,
Numai_stagii, OUG100 (evaluare,Legea 263/2010);
- Intretinerea si actualizarea site-ului CPMB;
- Intretinere si actualizarea casutelor de email din CPMB;
- Corectii CNP eronate in declaratiile CAS;
- Actualizare stat de salarii;
- Diverse lucrari la cerere (fondul anual de salarii, situatii pe functii) ;
- Situatii pentru statistica;
- Initilizare luna (actualizare fisierelor pentru lichidare);
Obtinerea fiselor fiscale;
- Actualizare fisiere din fisele de evidenta a drepturilor banesti;
- Crearea / gestionarea conturilor pentru PORTAL.
- Calcul diferente pensii
Verificare bilete tratament
- Evidenta pensionari exceptati de la plata cass
- Repartizare dosare sector 2
Transmitere notificari pentru contracte de asigurare
- Istoric debite pensii
- Coordonarea executarii silite cu plati pensii
- Baze de date compartimentul juridic
Creare fisiere handicapati
- Incasari debite pensii
Incasari CAS Legea 263/2010
- Regularizare debite
Evidenta dosare Serviciul Juridic
- Gestiune dosare pensie Serviciul Juridic

OBIECTIVE 2021 - SERVICIUL INFORMATICA

Actualizarea si implementarea aplicatiilor existente
Testarea si implementarea aplicatiilor primite de la CNPP
Instalarea si intretinerea echipamentelor de calcul
Continuarea pregatirii profesionale

Urmarirea modului de realizare a obiectivelor si indicatorilor de
performanta.
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SERVICIUL ACCIDENTE DE MUNCA §I BOLI PROFESIONALE

Componenta

Serviciul Accidente de Munca si Boli Profesionale are in componenta 8 posturi, un
post de functie publica de conducere si un numar de 7 posturi functii publice de executie
care gestioneaza activitatea de asigurare la accidente de munca si boli profesionale ale
angajatorilor si asiguratilor care au sediul social sau domiciliul in Municipiul Bucuresti.

Obiectul de activitate al Serviciului Accidente de Munca si Boli Profesionale

Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate este punerea in
aplicare a legislatiei privind sistemul de asigurare la accidente de munca si boli
profesionale in conformitate cu prevederile legii nr.346/2002, Normele metodologice de
aplicare a legii cuprinse in Hotararea de Guvern nr.450/2006, Legea nr. 319/2006 a
securitatii si sanatatii in munca, Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii
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nr.1425/2006, Legea nr.263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice.

Sinteza activitatii

Activitatea serviciului s-a desfasurat pe trei directii principale:

- activitatea de prevenire;

- activitatea de evidenta;

- activitatea de acordare a prestatiilor si serviciilor medicale.

Activitatea desfasurata pana la 31.12.2020 in cadrul Serviciului Accidente de Munca
si Boli Profesionale se prezinta dupa cum urmeaza:

a) Activitatea de prevenire a accidentelor de munca si boli profesionale reprezinta
principala activitate desfasurata de catre Serviciul Accidente de Munca si Boli
Profesionale si este destinata imbunatatirii conditiilor de munca ale angajatorilor care au
sediul social in Municipiul Bucuresti.

In urma analizei bazei de date a accidentelelor de munca si bolilor profesionale
inregistrate la angajatorii care au sediul social in Municipiul Bucuresti, a costurilor de
asigurare inregistrate, precum si a cauzelor care au generat producerea accidentului de
munca sau a bolii profesionale, au fost contactati angajatorii prin adrese scrise, a fost
solicitat acordul acestora si programarea vizitelor in scopul derularii activitatii de
consiliere in vederea prevenirii accidentelor de munca si bolilor profesionale.

Derularea activitatii de prevenire la angajator a constat in:

o prezentarea de catre angajator (lucratorul desemnat) a activitatii de productie, a
fluxului tehnologic al activitatii principale si a activitatilor complementare;

J completarea ,,Fisei de intreprindere”;

. parcurgerea fluxului tehnologic si identificarea locurilor de munca care au
inregistrat accidente de munca si boli profesionale;

. parcurgerea fluxului tehnologic si identificarea locurilor de munca cu risc ridicat
de producere a accidentelor de munca si bolilor profesionale;

. analiza locurilor de munca si identificarea riscurilor care au produs accidente de

munca si boli profesionale;
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o analiza locurilor de muncy si identificarea riscurilor care pot produce accidente de
munca si boli profesionale.

Au fost elaborate tablouri de prevenire pe post de lucru si de implementare a
masurilor de prevenire propuse angajatorilor.
Prezentarea raportului citre angajatori a constat in:

. Evaluarea eficacitatii masurilor de prevenire existente;

. Prezentarea masurilor de prevenire recomandate;

o Dialog cu angajatorul/lucrator desemnat asupra pertinentei propunerilor din
Perspectiva principiilor generale de prevenire;

. Consilierea angajatorului Privind importanta implementarii masurilor de prevenire;
o Predarea unui exemplar al Tablouluij de prevenire pe post de lucru.

Conform programului Cadruy de prevenire transmis de CNPP, a fost demarata
activitatea de urmairire a implementarii masurilor de prevenire propuse angajatorilor cu
un an in urma.

A fost analizat gradul de implementare a recomandarilor de la vizitele anterioare Si
au fost intocmite tablouri noi de prevenire pentru posturile de lucryu analizate la vizitele
anterioare.

In perioada starii de urgenta, avand in vedere masurile de prevenire a raspandirii
si infectarii cu coronavirusul SARS-Cov-2, activitatea de prevenire desfasurata de catre
Servicul AMBP, respectiv vizitele efectuate la angajatori au fost sistate.

Avand in vedere ca activitatea de prevenire desfasurata la angajatori este foarte
complexa, implica timp dedicat numai acestei activitati s-a incercat identificarea unor
angajatori care au un numar mai mare de posturi de lucru, iar activitatea de consiliere
sa se efectueze pentru toate posturile de munca existente in societate, astfel incat la
final angajatorul sa aiba un tablou complet si complex asupra activitatii de securitate si
sanatate in munca din societate.

b) Evident3 accidente de muncs §i boli profesionale la data de 31.1 2.2020:

o Dosare de accidente de muncj depuse si inregistrate 1176 cu incapacitate
temporara de munca, 64 invaliditati si mortale;
Accidente in afara muncii 79;
Accidente usoare 94;
Boli profesionale inregistrate 66;
Comunicari ale evenimentelor 831;
Reluari de activitate 699;
Concedii medicale avizate/inregistrate 2318;
Internari accidentati din alte judete 31;
Intocmirea documentelor europene pentru avizarea si punerea in plata a
accidentelor de munci si a bolilor profesionale suferite pe teritoriul altor state
europene de catre lucratorii romani care lucreaza prin firme autorizate si de
catre lucratorii independenti care desfasoara activitati in acestea - 122;

o Consilierea angajatorilor privind depunerea cererilor de recuperare a

indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca - 698.

¢) Acordarea de prestatii si servicii de asigurare pentru accidente de munca si
boli profesionale:

Acordarea de prestatii si servicii de asigurare pentru accidente de munca si boli
profesionale victimelor accidentelor de munca si bolj profesionale a constat in
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verificarea, inregistrarea, preluarea si procesarea unui numar de peste 9500 de cereri,
reprezentand prestatii si servicii medicale, prestatii in natura acordate lucratorilor
migranti, rambursarea indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca,
rambursarea indemnizatiei pentru reducerea timpului de munca, despagubiri in caz de
deces, compensatii pentru atingerea incapacitatii, rambursari dispozitive implantabile,
dispozitive medicale, pensii de invaliditate si pensii de urmas in cuantum total de
10.245.618,3 lei.

In acest sens, personalul serviciului a desfasurat activitati de consiliere,
inregistrare,  verificarea si punerea in plata a sumelor ce reprezinta prestatiile
reglementate de Legea nr. 346/2002.

Fiecare cerere este introdusa in aplicatia informatica Orizont impreuna cu
documentele aferente, inclusiv cheltuielile pe tip de prestatie.

In conformitate cu decizia nr.862/2008 - Norme metodologice privind procedura de
rambursare si recuperare a cheltuielilor reprezentand prestatiile in natura si/sau in bani,
precum si expertizarea medicalda ca urmare a aplicarii Regulamentelor comunitare
referitoare la coordonarea sistemelor de securitate sociala - Regulamentul (CEE)
nr.1408/71 si Regulamentul (CEE) nr. 574/72 si Decizia nr.540 din 15.11.2007 -
Instructiuni pentru aplicarea Regulamentului 1408/71 si Regulamentul 574/72 in
domeniul accidente de munca si boli profesionale, a fost efectuata, verificata si achitata
contravaloarea prestatiilor in natura acordate lucratorilor migranti care au suferit un
accident de munca sau boald profesionala pe teritoriul unui stat membru UE/SEE si
Elvetia.

Au fost inregistrate, verificate si platite cazurile de boli profesionale confirmate,
precum si serviciile medicale pentru investigarea si diagnosticarea bolilor profesionale
spitalizate in cadrul Clinicii de Boli Profesionale din cadrul Spitalul Clinic Colentina, care
au indeplinit prevederile prevazute in contractul de prestari servicii.

Au fost introduse in aplicatia Orizont toate cazurile de accidente de munca si boli
profesionale inregistrate de catre Serviciul Accidente de Munca si Boli Profesionale,
pentru angajatorii care au sediul in Municipiul Bucuresti, precum si concediile medicale
pentru care s-a solicitat recuperarea indemnizatiei de incapacitate temporara de munca
si cheltuielile aferente cu spitalizarea sau alte prestatii solicitate de catre angajatori sau
beneficiari.

In urma achizitionarii dispozitivelor medicale de catre INEMRCM, au fost notificati
beneficiari si au fost predate dipozitivele medicale solicitate.

In vederea evitarii deplasarilor la sediul institutiei pe perioada starii de urgenta,
atat a angajatorilor cat si a asiguratilor care au solicitat in aceea perioada prestatii si
servicii reglementate de prevederile Legii nr. 346/2002 privind asigurarea la accidente
de munca si boli profesionala, conform prevederilor Ordonantei de urgenta nr.55/2020
privind instituirea unor masuri de protectie sociala in contextul situatiei epidemiologice
determinate de raspandirea coronavirusului SARS-Cov-2, comunicarea si transmiterea
documentelor au fost efectuate telefonic si pe mail.

Incepand cu data de 18 mai a fost stabilit un ghiseu dedicat strict activitatii privind
accidentele de munca si bolile profesionale, unde zilnic sunt preluate si inregistrate
documentele, activitate desfasurata prin rotatie de catre salariatii din cadrul serviciului
AMBP.

Dupa finalizarea termenului prevazut de Ordonanta de urgenta nr.55/2020,
salariatii serviciului au asigurat pe langa activitatile curente aferente domeniului de
activitate si programarea pe zile si ore a persoanelor juridice si fizice care au calitatea
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de angajatori respectiv asigurati, in vederea depunerii in original a documentelor
aferente prestatiilor si serviciilor solicitate si acordate in perioada starii de urgenta
(recuperarea indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca, compensatii
pentru atingerea integritatii, despagubiri in caz de deces, dispozitive medicale).

Avand in vedere ca in continuare masurile de prevenire a raspandirii coronavirusului
SARS-Cov-2 se mentin si mare parte dintre angajatori isi desfasoara activitatea prin
telemunca, timpul alocat activitatii de consiliere telefonica a crescut, iar pentru a evita
deplasarea, documentele au fost transmise in vederea verificarii pe mail si de comun
acord cu angajatorii un reprezentant al acestora se prezinta la sediul CPMB la ora si data
stabilite impreuna pentru depunerea documentelor in original.

Procedura de verificare a documentelor este destul de greoaie, deoarece nu
intotdeauna documentele solicitate au fost puse la dispozitie, asa cum sunt prevazute in
legislatie si procedurile de lucru, o parte din documente nu sunt lizibile astfel incat in
momentul in care acestea sunt aduse in original ele trebuie sa fie reverificate.

In perioada ianuarie 2020 - iunie 2020 au fost elaborate proceduri operationale
privind activitatea de inregistrare a documentelor precum si de plata a tuturor
prestatiilor ce se desfasoara in cadrul serviciului AMBP.

In perioada martie - julie 2020 avand in vedere modificarile legislative aparute
(somajul tehnic) activitatea de verificare a bazei de calcul pentru stabilirea corecta a
indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca s-a desfasurat foarte greoi,
intrucat datele depuse de angajator nu puteau fi accesate in timp real.

Desi activitatea de consiliere a angajatorilor in vederea recuperarii
indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de munca a trebuit mai mult sustinuta,
acest lucru nu a afectat obiectivele privind activitatea de prevenire, indicatorii de
performanta impusi fiind atinsi in fiecare luna.

Din analiza documentelor depuse de catre angajatori pentru recuperarea
indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca s-a constatat o crestere
semnificativa a numarului de cazuri de concedii medicale avand cod de indemnizatie 04
(boala profesionala).

In cadrul proiectului Interoperabilitatea Europeana pentru Institutiile de Asigurari
Sociale din Romania(ESSIR) in luna septembrie, 3 salariati din cadrul serviciului au
participat la cursul de instruire RINA - aplicatia pentru gestionarea si schimbul electronic
al cazurilor de securitate sociala dezvoltata si pusa la dispozitie de Comisia Europeana in
cadru proiectului EESSI (Schimbul Electonic de Informatii privind Securitatea Sociala).

Inca din anul 2016 din grupul suport tehnic al proiectului, a facut parte si un
reprezentant al serviciului AMBP.

In perioada august-decembrie s-a efectuat testarea aplicatiei RINA pe mediul de
acceptanta, testarea s-a efectuat cu Germania, Slovenia si Malta.

Incepand cu data de 07.12.2020 pentru domeniul accidente de munca si boli
profesionale procesul de lucru (BUC-ul) AW_BUC_14 , Costul transportului” a fost
declarat la Comisia Europeana ca ,,EESS| Ready”, respectiv ,,pregatit pentru schimbul de
date prin sistemul EESSI”.

Pentru buna gestionare a cazurilor lucratorilor migranti, 4 persoane din cadrul
serviciului accidente de munci si boli profesionale au primit user si parola si au obligatia
ca zilnic sa acceseze aplicatia RINA.

Totodata, pentru desfasurarea acestei activitati CNPP a transmis catre CPMB -
Serviciul accidente de munca si boli profesionale urmatoarele proceduri de lucru:
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Procedura operationald privind schimbul electronic de informatii de securitate
sociald (EESSI) pentru aplicarea regulamentelor europene de coordonare a sistemelor de
securitate sociala in domeniul accidente de munca si boli profesionale”;

,Procedura operationald de lucru in sistemul de asigurare pentru accidente de
munca si boli profesionale cu documentele electronice structurate tip H din procesele
orizontale de schimb electronic de informatii de securitate sociala (EESSI) pentru
aplicarea regulamentelor europene de coordonare a sistemelor de securitate sociala”;

,Procedura operationald de lucru in sistemul de asigurare pentru accidente de
munca si boli profesionale cu documentele electronice structurate din domeniul de
recuperare a creantelor, utilizate in schimbul electronic de informatii de securitate
sociald (EESSI) pentru aplicarea regulamentelor europene de coordonare a sistemelor de
securitate sociala”.

Avand in vedere cele precizate activitatea in aplicarea Regulamentului (CE) nr.
883/2004 si Regulamentului (CE) nr. 987/2009 este complexa, necesita procesarea unui
volum mare de informatii si documente, iar timpul de solutionarea al cazurilor de cele
mai multe ori se intinde pe multe luni, chiar ani.

Trecerea la utilizarea SED-urilor va schimba radical procedurile de lucru existente,
jar sub aspectul volumului de lucru, acesta va creste considerabil intrucat se va trece de
la un numar de 10 formulare tip E utilizate in format hartie la un numar de 74 SED-uri,
alocate celor 26 de BUC-uri, care vor circula electronic prin EESSI. Totodata, prin EESSI
se introduc noi atributii pentru domeniul propriu de competenta, vor interveni procese
noi de lucru care vor contribui la cresterea gradului de complexitate al acestei activitati,
la cresterea volumului de activitate si a gradului de incarcare a personalului existent.

OBIECTIVE 2021 - SERVICIUL ACCIDENTE DE MUNCA SI BOLI PROFESIONALE

Serviciul Accidente de Munca si Boli Profesionale isi propune pentru anul 2021

urmatoarele:

- intensificarea activitatii de prevenire acordata angajatorilor cu sediul social in
Municipiul Bucuresti;

- urmarirea implementarii masurilor recomandate angajatorilor unde a fost
efectuata activitatea de prevenire;

- imbunititirea comunicarii cu angajatorii prin organizarea de sesiuni de
informare si participarea la evenimente legate de activitatea de sanatate si
securitate in munca;

- rezolvarea in termen a tuturor solicitarilor privind acordarea de prestatii si
servicii de asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale in
conformitate cu prevederile legii nr.346/2002 cu modificarile si completarile
ulterioare;

_ urmarirea modului de realizare a obiectivelor si indicatorilor de performanta;

- instruirea personalului in domeniul prevenirii tinand cont de modificarile
legislative aparute in perioada 2017 - 2020;

- monitorizarea si raportarea cazurilor de pensii de invaliditate si urmas ca urmare
a accidentelor de munca sau bolilor profesionale;

- gestionarea cazurilor lucratorilor migranti prin schimbul electronic de date si
format hartie;
- pregatirea pentru schimbul de date prin sistemul EESSI;
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- verificarea, completarea, inregistrarea si validarea datelor in aplicatia
“ORIZONT?”.

COMPARTIMENTUL SANATATE $I SECURITATE IN MUNCA, PROTECTIE TMPOTRIVA
INCENDIILOR

Compartimentul Sanatate si Securitate in Munca, Protectie impotriva incendiilor a
efectuat, in perioada 01.01 .2020-31.12.2020, urmatoarele actiuni importante:

- elaborarea documentelor Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca, a Celulei
de Urgenta, intocmirea Regulamentelor anuale de analizi la risc de incendiu pentru
Celula de Urgenta, intocmirea Regulamentului Comitetului de Securitate la
incendiu, procese verbale, adrese oficiale citre D.S.P., LT.M,, [.N.M.E.R.C.;

- intocmirea situatiei cu concluziile privitoare la starea de sanatate a angajatilor
C.P.M.B. in urma examinirii medicale periodice mai - decembrie 2019;

- verificare dosare in cadrul Comisiei de Abilitare la I.T.M. - dosare privind
abilitarea serviciilor externe de securitate in munca - Bucuresti si Ilfov ;

- elaborarea si intocmirea tematicii privind periodicitatea fazelor de instruire a
lucratorilor in domeniul apararii impotriva incendiilor si protectie civila 2020;

- elaborarea si intocmirea tematicii, periodicitatea fazelor de instruire a
lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca 2020;

- elaborarea si intocmirea planului de instruire - testare privind securitatea si
sandtatea lucratorilor 2020;

- intocmirea referatului pentru emiterea deciziei privind infiintarea, organizarea Si
functionarea Comitetului de Securitate si Sanatate in munca;

- intocmire solicitare citre Directorul Executiv cu respectarea prevederilor art.7 -
asigurarea sanatatii si protectia sanatatii lucratorilor, prevenirea riscurilor,
informarea si instruirea lucratorilor;

- intocmire referat de necesitate conform cerintelor Comitetului National pentru
Situatii de Urgenta;

- intocmirea documentelor, convocator, proces verbal la incheierea sedintei, adresa
[.T.M., privind planul de masuri specific de continuitate la nivel de C.P.M.B.,
referitor la evolutia la nivel national a amenintarii create de infectia cu coronavirus
COVID 19;

- intocmirea dosarului de gravida conform art.7 alin ( 1) din 0.U.G. 96/ 2003 privind
protectia maternitatii la locul de munc;

- intocmire adresi D.S.P. Bucuresti, solicitare anchetd epidemiologica - contact
direct cu salariat institutie ierarhic superioara pentru toate sediile C.P.M.B.

- Referat de necesitate - dezinfectarea tuturor suprafetelor din toate locatiile
C.P.M.B. cu raportul de evaluare a tuturor suprafetelor;

- Intocmire situatie reevaluari examen medical martie 2020;

- Intocmire adres3 D.S.P. Bucuresti pentru punct de vedere privind desfasurarea
activitatii cu persoane varstnice pentru asigurarea fluxului normal de petenti de
2600 persoane;
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- Intocmire convocator si proces verbal privind conditiile distribuirii, acordarii
echipamentelor de protectie, dezinfectanti pe baza de alcool, biocide,
obligativitatea dezinfectarii spatiului de lucru o data la 4 ore, conditiile realizarii
nebulizarii, dezinfectarii instalatiei de climatizare, adresa |.T.M.
- Intocmire referat de necesitate materiale igienico sanitare pe perioada starii de
urgenta;

- Intocmire situatie privind distribuirea materialelor de prima urgenta tuturor
salariatilor C.P.M.B.

- Intocmire referat de necesitate materiale igienico sanitare pe perioadele starilor
de alerta;

- Intocmire situatie privind distribuirea materialelor de prima urgenta tuturor
salariatilor C.P.M.B. pe perioada starilor de alerta;
- Adresa de solicitare catre D.S.P. Bucuresti privind o noua ancheta epidemiologica
contacti directi;
- Intocmire referat de necesitate achizitie termometre non contact;
- Elaborarea si intocmirea planului de prevenire si protectia salariatilor cu
completarile de rigoare privind propagarea virusului SARS - COVZ2;
- Elaborarea si intocmirea instructiunilor proprii de securitate in munca privind
circulatia pe drumurile publice 2020;
- Elaborarea si intocmirea instructiunilor proprii precum ti instruirea periodica pe
perioadele starii de urgenta, starilor de alerta, cu referire strict3 la propagarea
virusului SARS - COV 2;
- Instruirea intregului personal C.P.M.B. pe perioadele starii de urgenta, starilor de
alerta;
- Elaborarea si intocmirea instructiunilor proprii de securitate privind
comportamentul salariatilor in timpul activitatilor administrative 2020;
- Elaborarea si intocmirea instructiunilor proprii privind instruirea/ reinstruirea
salariatilor C.P.M.B. pentru prevenirea contaminarii cu virusul SARS - COV 2 pe
perioada starii de alerta;

- Intocmirea fiselor de risc si de angajare ale tuturor salariatilor noi veniti in
1nst1tut1e
- Intocmirea fiselor de risc si de angajare ale tuturor salariatilor cu completarile de
rigoare privind riscul biologic propagat de SARS - COV 2;

- Intocmirea referatului de necesitate pentru dezinfectarea tuturor suprafetelor din
C.P.M.B.

- intocmirea raportului de evaluare privind dispunerea salariatilor pe camere si
suprafete de lucru pentru evitarea riscurilor biologice SARS - COV 2;

- intocmirea raportului de evaluare privind obligativitatea purtarii mastii de
protectie in toate sediile C.P.M.B., masurile dispuse Institutul National de expertiza
Si recuperare a capacitatii in munca cu recomandarile medicale aferente fiecarui
loc de munca;

- Intocmire referat de necesitate pe perioada de alerta privind distribuirea
materialelor igienico - sanitare pentru intreg personalul C.P-M.B.;

- intocmirea referatului de specialitate privind functionarea Celulel de Urgenta in
situatii de urgenta la C.P.M.B.;

- Intocmirea Regulamentului de organizare si functionare a Celulei de urgenta cu
atributii, obligatii, functionarea Celulei de urgenta, dotari;
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- Intocmirea adresei cartre I.N.M.E.R.C. Bucuresti privind evaluarea riscurilor si
stabilirea conditiilor purtirii mastii; )
- Intocmirea referatului de necesitate privind verificarea, reincarcarea, repararea
stingatoarelor;

- Intocmirea adresei citre I.N.M.E.R.C. privind completarile necesare raportului
intocmit cu precizirile din punct de vedere medical cu referire la masurile care
trebuie aplicate;

- Intocmire adres3 Epidemiologic s3 pentru demararea anchetei epidemiologice a
unei salariate comunicate pozitiv COVID 19;

- Elaborarea si intocmirea procedura operationald privind metodologia de instruire
in domeniul securitatii si sanatatii in munca;

- Intocmirea referatului privind inlocuirea unor membri din Celula de urgenta in
situatii de urgents;

- Elaborarea si intocmirea instructiunilor proprii privind acordarea primului ajutor
2020;

- Intocmirea referatului privind desemnarea persoanelor care acorda primul ajutor
$i care asigura evacuarea lucritorilor in situatii de urgenta in C.P.M.B.

- Intocmirea instructiunilor proprii pentru acitivitati de curatenie si igienizare spatii
exterioare si interioare 2020;

- Referat de necesitate achizitie stingatoare 2020 - 2021;

- Referat de achizitie masti de protectie pentru toti salariatii C.P.M.B.

- Referat de achizitie produse de igiena pentru salariatii C.P.M.B.

- Referat de achizitie materiale igienico sanitare pentru comisiile de expertiza
medicala;

- Planificarea saptamanali a salariatilor C.P.M.B. la examenul medical periodic ;

>

- Intocmirea referatului de achizitionare a testelor de depistare a virusului SARS
COV 2;

- Intocmire referat de specialitate materiale SSM - PS| pentru toti salariatii
C.P.M.B. pentru anul 2021:

- Intocmire adres3 solicitare determinare spor conditii vatamatoare pentru salariatii
care nu apartin comisiilor de expertiza la D.S.P. Bucuresti pentru anul 2021;

- Intocmire adres solicitare determinare spor conditii vatimatoare pentru salariatii
care apartin comisiilor de expertizi la D.S.P. Bucuresti pentru anul 2021;

- Finalizare diligente pentru determinari sporuri cu D.S.P.Bucuresti;

- Intocmire situatie cu salariatii care urmeaza sa fie reevaluati medical in 2021;

- Intocmire lunara a situatiilor cu distribuirea materialelor igienico sanitare pentru
toti salariatii C.P.M.B.

- intocmirea documentatiei cu evaluarea riscurilor pe profesii si a riscului biologic
S.A.R.S.COV 2 la locul de munci - 12 posturi de lucru;

- instruirea si reinstruirea, evaluarea si testarea celor 334 de angajati ai Casei de
Pensii a Municipiului Bucuresti, in domeniul situatiilor de urgenta, aparare civila;

- instruirea si reinstruirea, testarea si evaluarea celor 334 de angajati ai Casei de
Pensii Bucuresti in domeniul securitate si sanatate in munca;

- elaborarea testelor SSM-PS| pe locuri de munca - 12/an;

- elaborarea instructiunilor proprii la locul de munca- 12/an;

- elaborarea documentelor privind asigurarea echipamentelor individuale de
protectie - conform bazei legale art.13 lit R Legea nr.319/2006 si art.10 alin 1 din
HG nr.1048/2006;
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- intocmirea referatului de specialitate privind verificarea continuitatii instalatiei
de protectie prin legare la pamant conform Legii nr.319/2006, pentru toate
locatiile Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti;

- intocmirea referatului de specialitate privind instalatiile de limitare si stingere a
incendiilor (grup de pompare, hidranti cu sistemele aferente functionarii),
sistemele si instalatiile de semnalizare, alarmare, alertare in caz de incendiu;

- stabilire  prestatii pensii internationale in conformitate cu decizia
nr.744/19.11.2019 emisa de Directorul Executiv al C.P.M.B in perioada 19.11.2019-
19.06.2020;

in anul 2020, Compartimentul Sanatate si Securitate in Munca, Protectie impotriva
incendiilor a primit 108 de lucrari, cereri, situatii, din care 105 au fost solutionate,
3 fiind in curs de rezolvare in termenul legal de raspuns.

-dosare solutionate pentru comisia de abilitare Bucuresti - Ilfov - 150 dosare;
-reevaluari medicina muncii planificare pentru 31 salariati; ‘
-instruirea intregului personal salariat pe perioada starii de urgenta-334 salariati;
-Stabilire prestatii pensii internationale - 1200 dosare;

-distribuire materiale igienico - sanitare de prima urgenta salariatilor C.P.M.B - 334;
-distribuire materiale igienico - sanitare stare de alerta lunar ( 8luni x 334
salariati= 2672 ),

-distribuire termometre non contact - 25 salariati;

-instruire salariati pe perioada starii de urgenta - 334 ;

-instruire salariati pe perioadele starilor de alerta, reinstruire - 1002;

-intocmire fise de risc pentru noii angajati - 42;

-revizuirea tuturor fiselor de risc cu completarile privind SARS-COV 2- 334;
-evaluarea suprafetelor de lucru pentru dispunerea salariatilor pentru evitarea
riscurilor biologice SARS-COV2 - 334;

-raportul de evaluare privind obligativitatea purtarii mastii de protectie-334;
-colectarea in vederea verificarilor stingatoarelor anuale - 254;

-planificarea saptamanala a salariatilor C.P.M.B. la examenul medical periodic -
184;

-planificarea salariatilor care urmeaza sa fie reevaluati medical in primul trimestru
din 2021 - 25;

Alte activitati desfasurate pe parcursul anului trecut:

- deplasari in teren = 100;

- situatii/centralizari intocmite = 40;

fise individuale de instruire completate = 714;

referate de specialitate: 20;

intocmire rapoarte (de control, statistice): - 80;

adrese catre alte institutii: 40;

planuri (de servicii, individualizate de protectie, de activitate, etc.) = 18;

- alte activitati specifice de birou.

Compartimentul Sanitate si Securitate in munca, Protectie impotriva incendiilor
a stabilit pentru anul 2021, urmatoarele obiective:

- incircarea stingdtoarelor din toate locatiile Casei de Pensii a Municipiului
Bucuresti;

- instruirea si reinstruirea, evaluarea si testarea celor 334 de angajati ai Casei de
Pensii a Municipiului Bucuresti in domeniul situatiilor de urgenta, aparare civila;
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- instruirea si reinstruirea electricienilor atestati pe institutie - 1 lucrator;

- instruirea si reinstruirea, testarea si evaluarea celor 334 de angajati ai Casei de
Pensii a Municipiului Bucuresti in domeniul securitate si sanatate in munca;

- stabilire prestatii pensii internationale in conformitate cu decizia emisy de
Directorul Executiv al C.P.M.B in perioada 12.01.2021-19.07.2021;

- revizuirea testelor SSM-PS| pe locuri de munca - 12 / an;

- revizuirea instructiunilor proprii la locul de muncj - 12 /an;

- revizuirea documentelor privind asigurarea echipamentelor individuale de

protectie - conform bazei legale art.13 lit r din Legea nr.319/2006 si art.10 alin. 1
din H.G. nr.1048/2006;

- revizuirea documentelor privind acordarea materialelor igienico-sanitare, conform
Legii nr. 319/2006 art.15 tuturor lucratorilor;

- intocmirea referatului de specialitate privind verificarea continuitatii instalatiei
de protectie prin legare la pamant conform Legii nr.319/2006, pentru toate
locatiile Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti;

- intocmirea referatului de specialitate privind instalatiile de limitare si stingere a
incendiilor( grup de Pompare, hidranti cu sistemele aferente functionarii),
sistemele si instalatiile de semnalizare, alarmare, alertare in caz de incendiu;

- continuarea demersurilor privind obtinerea autorizatiilor de securitate la incendiu
pentru obiectivele din Calea Vitan nr. 6 $i Bd. Lacul Tei nr.17:

- exercitii de evacuare in caz de incendiu si cutremur in toate locatiile Casei de
Pensii a Municipiului Bucuresti, conform planificarii anuale;

- revizuirea Planului anual de prevenire de securitate in munca, coroborate cuy
riscurile psiho-sociale la locul de munca;

- planificarea tuturor angajatilor la cursurile de prim ajutor in caz de cutremur,
incendiu, si alte situatii de urgenta, Precum si exercitii practice de acordare a
primului ajutor in caz de situatii de urgenta.

- planificarea tuturor angajatilor la examenul medical de medicina muncii, la
angajare, periodic, sarcina si lauzie, risc profesional la locul de munc3, accidente
de munca, evaluarea riscurilor, analizarea conditiilor de munca pe profesii,
expertizarea locurilor de muncj $i a agentilor patogeni.

SERVICIUL EXPERTIZA MEDICALA S| RECUPERARE A CAPACITATII DE MUNCA

Serviciul Expertiza Medicala si Recuperarea Capacitatii de Munca a functionat in
anul 2020 cu un numar de 19 medici, 17 asistenti medicali ; activitatea fiind condusa de
2 sefi de serviciu si 4 sefi de birou. Acestia sunt repartizati pe un numar de 20 cabinete
medicale in toate cele 6 sectoare

in anul 2019 s-au inregistrat 3157 cazuri noi de inscriere la pensie de invaliditate,
dupa cum urmeaza:
-gradul | - 419
-gradul Il - 1513
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-gradul lll - 1225

Comparativ cu anul 2019, in anul 2020 au fost inregistrate urmatoarele date
statistice privind cazurile noi de inscriere la pensie de invaliditate :

- gradul | = 355 scadere cu 64 de cazuri gr0 - 112
-gradul Il = 1271 scadere cu 242 de cazuri
-gradut Il = 994 scadere cu 231 cazuri

in perioada 01.01.2020-31.12.2020 s-au prezentat la cabinetele de expertiza
medicala in vederea expertizarii 43258 persoane, cu 14552 persoane mai putin fata de
anul 2019.

Ca urmare a revizuirii au rezultat:

REVIZUIRI MEDICALE 24485
CAZURI DEPENSIONARE 57
AMELIORARI ALE INVALIDITATII 172
AGRAVARI ALE INVALIDITATII 764

Tot in aceasti perioada s-au desfasurat la nivelul cabinetelor de expertiza
medical3 actiuni de prevenire a invaliditatii, astfel:
- recomandare program redus pentru de 90 persoane;
- recomandare tratament balnear pentru 16 persoane.

Dosare aflate in evideanta cabinetelor de expertiza medicala:

2019 2020
DOSARE- 52960 DOSARE- 49833
REVIZUIBILE- 38558 REVIZUIBILE- 35299
NEREVIZUIBILE- 14.402 NEREVIZUIBILE- 14534

Fata de anul 2019, se inregistreaza o scadere a numarului de dosare medicale
aflate in evidenta cu 3127

In anul 2020 se constata o scadere a numarului de zile de concediu medical de
peste 90 zile cu 109904 zile si o scadere a numarului de zile de concediu medical de
peste 183/365 de zile cu 128215 zile.
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2019 2020
Zile de concedii de peste 90 zile- Zile de concedii de peste 90 zile-
311888 201984
Zile de concedii de peste 183/365 | Zile de concedii de peste 183/356
zile-231423 zile-103208

COMPARTIMENTUL AUDIT

Compartimentul Audit isi desfasoara activitatea cu un misiuni toate indeplinite, cu un
singur angajat pe post de auditor superior, care isi respecta intocmirea misiunilor
conform planului de audit anual.

Planul anual de audit pe anul 2020 a avut inclus un numar de cinci misiuni

] documente referitoare la misiunile de audit intern:

Raportul de audit intern privind »Verificarea privind asigurarea pentru
accidente de munca si boli profesionale in cadrul Casei de Pensii a Municipiului
Bucuresti”, aprobat de Directorul Executiv cu nr. 60668 AU 21/ 21.04.2020;

Raportul de audit intern privind ,,Verificarea activitatii de comunicare si relatii
publice la nivelul Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti”, aprobat de
Directorul Executiv cu nr. 39821 AU 18/ 02.03.2020;

Raportul de audit intern privind , Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei
an 2020 la nivelul Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti”, aprobat de

Directorul Executiv cu nr. 106725/ 25.06.2020;

Raportul de audit intern privind ,Stabilirea prestatiilor, respectiv totalitatea
operatiilor de prelucrare (din carnetele de munca, adeverinte din evidenta
informatica a stagiilor de cotizare, etc.) Calculul si verificarea informatiilor
specifice existente in documentatia prevazuta de lege la nivelul Casei de Pensii
a  Municipiului  Bucuresti”, aprobat de Directorul Executiv cu nr.
170668AU/48/21.09.2020;

Raportul de audit intern privind ,,Evaluarea activitatii financiar contabile de (g
nivelul Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti”, aprobat de Directorul
Executiv cu nr. 20869/ AU 56/ 10.11.2020;

Obiectivele pentru anul 2021

Urmarirea recomandarilor pentru fiecare misiune in parte si
implementarea lor in termenele stabilite.
Optimizarea misiunilor prin respectarea termenelor stabilite.

Pentru fiecare misiune in parte intocmirea de FIAP -uri acolo unde este
cazul.

DIRECTIA ECONOMICA
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1.SERVICIUL FINANCIAR-CONTABILITATE

e INDICATORI ECONOMICI
|. Bugetul asigurdrilor sociale de stat

La 31.12.2020, incasarile din contributii ale bugetului asigurarilor sociale de stat,
detaliat pe surse sunt in suma de 36.120.776.464 lei, inregistrandu-se o crestere
fatd de anul 2019 cu 309.678.288 lei.

Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti a realizat incasari din contributia de
asigurari sociale datorate de asiguratii pe baza de declaratie si contract si din
contributia pentru bilete de tratament, dupa cum urmeaza:

Denumire An 2018 -lei- An 2019 -lei- An 2020 -lei-
contributie
CAS asigurati cu 34.208.330 33.799.110,39 30.324.895
contract de
asigurare
CAS contributii 11.591.757 15.180 3.660.481

incasate conform
Legii nr.186/2016,
OUG nr. 163/2020

Contributia pentru 9.608.520 9.431.192 4.684.611
bilete de tratament
TOTAL 55.408.607 43.245.482,39 38.669.987

PERIOADA 01.01.2020 - 31.12.2020

 Plata pensiilor si alte drepturi de asigurari sociale suportate din BASS
CREDITE PLATI
10.773.847.000 lei 10.767.351.467 lei

e Cheltuieli de personal
CREDITE PLATI
29.638.527 lei 29.631.311 lei

e Cheltuielile administrativ - gospodaresti si prestari servicii pentru
transmiterea drepturilor
CREDITE PLATI
66.097.053 lei 66.035.910 lei
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®* BASS

Excedentuyl financiar inregistrat |3 data de 31.12.2020 este in sumi de
25.143.393.058 lei.

Fata de excedentul financiar de la data de 31.12.2019, care 3 fost in sumi de

La 31.12.2020, incasarile din contributii ale sistemului de asigurare pentry
accidente de muncy si boli profesionale sunt in valoare de 65.055.444 lei,
cheltuielile in SUma de 11.083.121 lei, rezultdnd un excedent in sumi de

asigurari sociale suportate din sistemul de asigurare Pentru accidente de munca si

au fost achitate pensiile de Invaliditate s; pensiile de urmas, care au avut ca si

Pentru cheltuielile de Personal, in aceasta perioada, au fost alocate credite
bugetare in valoare de 772.619 lei, platile efectuate fiind in sum3 de 771.379 lei,

Situatia creditelor deschise si a platilor efectuate in anuyl 2020, la bugetul de
asigurari sociale, bugetul de stat si fondul pentry accidente de muncy si boli

Grad de utilizare a
creditelor

Credite bugetare Plati an 2020 -[ej
an 2020-lei
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25680310 - 29.638.527 29.631.311 99,98 %
cheltuieli personal
25680320 -bunuri 66.047.722 66.035.910 99,98 %
si servicii
2568570902 - 117.293.500 116.067.174 98,95 %
decese pensionari
si asigurati
25680357 - 10.771.768.000 10.767.351.467 99,96 %
asistenta sociala
2568059 214.259 213.727 99,75 %
alte cheltuieli
25680371 - 14.353 14.352 100 %
cheltuieli de
capital
Total BASS 10.984.976.361 | 10.979.313.941 99,95 %
23680157 - 1.007.987.400 1.006.052.214 99,81 %
asistenta sociala
23680120 -bunuri 6.475.319 6.445.357 99,54 %
si servicii
Total buget stat 1.014.462.719 1.012.497.572 99,81 %
25690310 - 772.619 771.379 99,84 %
cheltuieli personal
25690320 -bunuri 59.392 57.950 97,57 %
si servicii
25690357 - 10.269.698 10.244.911 99,76 %
asistenta sociala
25690351 - 9.000 8.881 98,68 %
transferuri
Total acc. munca 11.110.709 11.083.121 99,75 %

Excedentul financiar inregistrat la data de 31.12.2020 pentru sistemul de accidente
de munca si boli profesionale este in suma de 53.972.323 lei, inregistrandu-se o
scadere de 14.261.645 lei, fata de anul precedent.

lll. Bugetul de Stat

in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020, pentru plata pensiilor si a indemnizatiilor si a
altor drepturi suportate din bugetul de stat s-au alocat credite in valoare de
1.007.987.400 lei, platile fiind in valoare de 1.006.052.214 lei, rezultand un procent
de utilizare a creditelor de 99.81%.

Pentru cheltuielile materiale pentru transmiterea drepturilor in anul 2020, la
bugetul de stat, au fost alocate credite bugetare in valoare de 6.475.319 lei, iar
platile efectuate au fost de 6.445.357 lei, rezultand un procent de utilizare a
creditelor de 99.54 %.
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Directia Economica a avut ca obiective pentru anul 2021:

e estimarea corecta a cheltuielilor lunare pe fiecare tip de prestatie, astfel incat
sa ne incadram in limitele bugetare aprobate;

e realizarea achizitiilor publice conform prevederilor legale in vigoare, in
conditiile eficientizarii si economicitatii fondurilor;

e urmarirea modului de realizare a obiectivelor si indicatorilor de performanta;

e mentinerea cheltuielilor materiale, cel mult la nivelul anului precedent.

COMPARTIMENT CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

1. Componenta Compartimentului

in cursul anului 2020, Compartimentul Control Financiar Preventiv a avut in

componenta 4 posturi (1 consilier superior, 3 inspectori superiori).

2. Obiectul de activitate al Compartimentul Control Financiar Preventiv:

Verificarea sistematica, conform Ordonantei nr.119/1999 privind controlul

intern si controlul financiar preventiv, a urmatoarelor proiecte de

operatiuni:

a)

angajamente legale si credite bugetare sau credite de angajament,
dupa caz;

deschiderea si repartizarea de credite bugetare:

modificarea repartizarii pe trimestre si pe subdiviziuni ale clasificatiei
bugetare a creditelor aprobate, inclusiv prin virari de credite;

ordonantarea cheltuielilor;

efectuarea de incasari in numerar;

recuperarea sumelor avansate si care ulterior au devenit necuvenite;
vanzarea, gajarea, concesionarea sau inchirierea de bunuri din
domeniul privat al statului sau al unitatii administrativ-teritoriale;
concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul public al statului

sau unitatilor administrativ-teritoriale;

39



i) alte tipuri de operatiuni, stabilite prin ordin al ministrului finantelor
publice (bilete de tratament, ajutoare deces, reordonantari plata
pensii restante, dispozitii de plata...;

din punct de vedere al :

- legalitatii si regularitatii:

- incadrarii in limitele creditelor bugetare sau creditelor de
angajament, dupa caz, stabilite potrivit legii.

3. Sinteza activitatii pe anul 2020
In cursul anului 2020 a fost acordata viza de control financiar preventiv pentru
urmatoarele proiecte de operatiuni:
- bilete de tratament - 8.557;
- contracte achizitii, acte aditionale, protocoale - 40;
- decizii stabilire drepturi pensie, suspendari, recalculari, debite, decizii numire in
functii publice, ajutoare deces pensionari si asigurati - 169.634;

- documente financiar contabile - 3.986.

4. Compartimentul Control Financiar Preventiv are ca obiective pentru
anul 2021

- respectarea termenelor legale de acordare a vizei de control financiar preventiv;

- actualizarea cadrului operational privind CFP cu modificarile legislative si proiectele de
operatiuni supuse vizei de control financiar preventiv;

- cresterea eficientei activitatii de control financiar preventiv;

- urmarirea modului de realizare a obiectivelor si indicatorilor de performanta;

Serviciul Administrativ

In anul 2020, activitatea Serviciului Administrativ s-a desfasurat, pe baza
prevederilor Legilor si actelor normative in vigoare, a Regulamentului - Cadru de
Organizare si Functionare a Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti, precum si a

hotararilor si deciziilor interne ale conducerii C.P.M.B., actionandu-se in principal pe
urmatoarele directii:
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consum;

4. Asigurarea intretinerii si bunei functionari a instalatiilor din dotare, in toate clidirile
CPMB;

5. Verificarea si urmarirea derularii contractelor de achizitii, bunuri si prestiri servicii
pentru aparatul CPMB., potrivit legii;

6. Tinerea evidentei mijloacelor fixe si obiectelor de inventar din dotarea CPMB.;

7. Participarea la inventarierea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;

8. Organizarea si coordonarea activitatii de colectare selectiva a deseurilor;

9. Mentinerea unor conditii de munca optime in spatiile de lucry prin:

- efectuarea periodica si Iq termenele fixate a actiunilor de dezinfectie prin
nebulizare, a spatiilor de lucru din cele 3 sedii de lucru, in vederea prevenirii
aparitiei de noi cazuri cu angajati confirmati pozitiv la virusul SARS-COV2;

central al C.P.M.B.;
- igienizarea birourilor si spatiilor de lucru prin inlocuirea mochetei vechi in mai mult

de 50% din incaperile situate in sediile din Calea Vitan, nr. 6 respectiv Bd. Lacul Tei,
nr. 17;

10. indeplinirea si a altor atributii previazute de dispozitiile legale in vigoare sau stabilite
de conducerea CPMB., din domeniul siu de activitate.

Serviciul administrativ are ca obiective pe anul 2021:

- Continuarea supravegherii modului de derulare a contractelor de prestari servicii
precum si a altor contracte de achizitie publica;

- Continuarea activitatilor de igienizare a spatiilor de lucru din sediile de lucru ale
C.P.M.B.;

- Intocmirea si inaintarea de Propuneri catre conducerea C.P.M.B. Cu privire la:

a) Igienizarea spatiului cu destinatia de arhiva din imobilul situat in Calea Oltenitei |
nr. 388 (ROMPRIM);

b) Casarea mijloacelor auto care si-au depasit termenul de folosinta si a caror
reparare si intretinere este foarte costisitoare si achizitionarea a 2 mijloace auto noi
- 1 autoturism Dacia Duster si 1 autospeciala Dacia Dokker sau alt model, necesar si
adecvat nevoilor de transport, atat de personal cat mai ales de bunuri (dosare de
pensie, corespondenta operativa intre C.P.M.B. si Casa Nationala de Pensii Publice ,
Casele Locale de Pensii precum si arhiva Romprim);

C) Asigurarea efectuarii activitatilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, in
termenele prevazute de actele normative in vigoare;

d) Alte activitati care vor rezulta pe parursul anului din desfasurarea activitatilor
specifice ale C.P.M.B.
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2. SERVICIUL GESTIUNE BILETE DE TRATAMENT

Gradul de valorificare a biletelor de tratament

O componenta importanta a activitatii Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti, cu
inalta incarcatura sociala, este aceea de trimitere a asiguratilor si pensionarilor la
tratament balnear in vederea mentinerii starii de sanatate si recuperare a capacitatii
de munca.

in anul 2020 distributia biletelor de tratament a inceput in data de 17.02.2020 cu
locurile din unitatile apartindnd S.C. T.B.R.C.M. S.A. in timpul seriei a doua s-a
declarat starea de urgenta, moment in care s-a sistat activitatea de distributie a
biletelor de tratament balnear. Reluarea distributiei biletelor de tratament a inceput
in 24.06.2020 cu unitatile S.C. T.B.R.C.M. S.A., iar in 10.07.2020 si cu celelalte
societati comerciale.

Numarul biletelor repartizate a fost de 11.975, locuri repartizate pe statiuni, hoteluri
si serii, initial si pe repartitii suplimentare.

Pe sectoare situatia valorificarii biletelor se prezinta astfel:

Sector B1leFe B1l§ .te Grad de valorificare(%)
repartizate valorificate

Sector 1 1482 905 61,06
Sector 2 2179 1506 69,11
Sector 3 2454 1621 66,05
Sector 4 1955 1344 68,74
Sector 5 1665 1087 65,28
Sector 6 2240 1450 64,73
TOTAL 11975 7913 66,08

Din numarul total de bilete valorificate un numar de 1.858 bilete au fost eliberate in
mod gratuit persoanelor beneficiare de legi speciale: pensionarii de invaliditate,
beneficiarii L 44/1994, DL 118/1990, L 189/2000, L 346/2002 si L 448/2006.

De asemenea, au mai fost eliberate un numar de 88 de bilete pe partitia Z-CNPP din care
17 au fost eliberate in mod gratuit.
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Gradul de valorificare a fost mult redus fatd de anii anteriori atat pentru ca a fost o
perioada in care nu s-au distribuit bilete cat si datoritd refuzului persoanelor care au
avut bilete repartizate de a le ridica. Mai mult, o parte din persoanele care au ridicat
biletele, ulterior le-au restituit.

obiective pe anul 2021:

» estimarea corecta a cheltuielilor lunare pe fiecare tip de prestatie, astfel incat
sa ne incadram in limitele bugetare aprobate;

e realizarea achizitiilor publice conform prevederilor legale in vigoare, in
conditiile eficientizarii i economicitatii fondurilor;

 urmarirea modului de realizare a obiectivelor si indicatorilor de performanta;

» mentinerea cheltuielilor materiale, cel mult la nivelul anului precedent.

SERVICIUL CONTRIBUTII ASIGURARI SOCIALE

La nivelul anului 2020, Serviciul Contributii Asigurari Sociale, avea in structura
organizatorica un numar de 8 posturi, organigrama serviciului cuprinzand 7 functionari
publici + 1 sef serviciu.

Serviciul a desfasurat activitatea cu un numar de 5 salariati, inclusiv seful de serviciu.
Structura prezenta a serviciului:

- Sef Serviciul Contributii Asigurari Sociale;

- Consilieri superiori: 2 posturi, dintre care 1 mutat la Serviciul Juridic;
- Inspector principal - 2 posturi;dintre care 1 mutat la Serviciul Juridic;
- inspector superior - 3 posturi, dintre care 1 unul este vacant.

Asigurarea programului de lucru cu publicul se face in zilele de luni, marti, miercuri intre
orele: 08:00 - 15:00, joi intre orele: 08:00 - 18:00 si vineri intre orele: 8:30 - 13:00.

La nivelul anului 2020, Serviciul Contributii Asigurari Sociale a desfasurat, cu un numar de 7
salariati, inclusiv seful de serviciu, conform atributiilor stabilite prin R.O.F., urmitoarele
activitati:

a. primirea, verificarea si certificarea pentru conformitatea copiei cu originalul a actelor
prezentate la ghiseu, in vederea incheierii, modificarii venitului sau rezilierii contractelor
de asigurare sociala, operarea si inregistrarea acestora fizic si in aplicatia informatica,
conform legii in vigoare;

b. eliberarea adeverintelor de stagiu privind datele provenite din contractele si
declaratiile de asigurare, la solicitarea asiguratilor si a caselor locale de pensii, in vederea
solutionarii dosarelor de pensie;

c. verificarea fiselor financiare si intocmirea notificarilor privind debitele existente, in
vederea recuperarii creantelor provenite din contractele de asigurare sociala;

d. verificarea bazei de date cu platile aferente asiguratilor, consultarea fisei financiare a
fiecarui asigurat, calculul eventualelor debite si penalitati de intarziere si rezilierea
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contractelor de asigurare, in cazul nerespectarii obligatiilor ce decurg din calitatea de
asigurat;

e. prelucrarea adeverintelor eliberate de catre ANAF, in baza Ordinului nr. 3093/2014, in
vederea reglarii stagiului de cotizare aferent declaratiilor de asigurare din evidenta ANAF-
ului;

f. primirea cererilor si eliberarea, in baza procesului verbal, a carnetelor de munca
aflate in arhiva in urma finalizarii procesului de prelucrare si scanare pentru asiguratii care
au inregistrat la CPMB declaratii sau contracte de asigurare;

g. intocmirea si transmiterea notificarilor tuturor asiguratilor, ca urmare a modificarii
plafonului minim privind venitul asigurat de la 2.080 lei la 2.230 lei;

h. solutionarea, in termen, a tuturor petitiilor adresate serviciului, depuse la
Registratura CPMB sau primite prin e-mail;

i.  arhivarea, in dosarele individuale ale asiguratilor, a documentelor prezentate de catre
acestia sau a celor intocmite de catre salariatii CPMB (notificari, decizii, comunicari,
somatii, instiintari, adrese, etc.), pastrarea, completarea permanenta si evidenta dosarelor
privind contractele de asigurare sociala, fizic si in format electronic, in conditii de maxima
securitate;

j.primirea si inregistrarea declaratiilor privind asigurarea pentru accidente de munca si
boli profesionale.

Numarul asiguratilor de la sfarsitul anului 2019, fata de anului 2020, se datoreaza
modificarii cadrului legal, respectiv Legea nr. 263/2010, cu modificarile si completarile
ulterioare, in sensul ca:

- contractul de asigurare sociala reprezinta o asigurare facultativa in sistemul public de
pensii, in vederea obtinerii pensiei la limita de varsta si, dupa caz, in vederea completarii
venitului asigurat utilizat la calculul acestei categorii de pensie, asadar nu mai este valabil
pentru toate tipurile de pensie;

- in cazul neplatii contributiei de asigurari sociale pentru o perioada de 6 luni
consecutive, contractul de asigurare se reziliaza din initiativa casei teritoriale de
pensii;

- contributia de asigurari sociale a crescut de la suma de 520 lei - ianuarie 2019, la suma
de 558 lei - ianuarie 2020;

- inregistrarea contractelor de asigurare sociala este pentru persoanele care nu
indeplinesc conditiile de pensionare si vor sa obtina o pensie la limita de varsta, pentru
cele care doresc sa-si completeze stagiul de cotizare sau pentru recalcularea pensiei si, de
asemenea, pentru persoanele fizice autorizate, care nu indeplinesc conditiile specifice
privind depunerea declaratiei unice la ANAF.

Denumire activitate 2020 2019
Contracte de asigurare sociala pe Legea nr.

263/2010 active 4.259 4.936
Inregistrare contracte de asigurare sociala

pe Legea nr. 263/2010 i3 950
Acte aditionale modificare venit 74 218

Contracte de asigurare sociala

e . . 519 715
reziliate la cererea asiguratilor
Contracte reziliate din initiativa CPMB 714 1.481
Notificari modificare venit la plafon minim | 4.417 6.123
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impus de Legea Bugetului

Eliberari carnete de  munca pe
declaratii/contracte de asigurare
Adeverinte emise conform

Ordinului nr. 3093/2014 273 240
Adeverinte de stagiu privind datele
provenite din contracte/declaratii asigurare
Contracte de asigurare sociala pe OUG
163/2020(ianuarie-decembrie 2020)

130 105

1.774 1.012
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-Notificarea privind obligatiile de plata si calcul accesorii transmise asiguratilor debitori
pentru neplata contributiei de asigurare, a avut ca efect recuperarea creantelor provenite
din contractele de asigurare, in baza Legii nr. 263/2010, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Notificari privind obligatiile de plata si | Contracte reziliate ca urmare a
calcul accesorii pentru debitori: comunicarii notificarilor de plata:
1.149 714

Numar notificari privind modificarea venitului minim - 4.417

- in perioada ianuarie - decembrie 2020, salariatii Serviciului Contributii Asigurari
Sociale au realizat cu succes sesiunea de instiintare a beneficiarilor C.P.M.B. aflati in
evidenta serviciului, conform dispozitiilor din Legea 7/2017, coroborate cu prevederile art.
36 din Legea 263/2010, ca urmare a modificarii plafonului minim privind venitul asigurat
de la 2.080 lei la 2.230 lei;

Tot in perioada ianuarie - decembrie 2020 s-au eliberat - 5.520 situatii asigurat si listele cu
incasarile asiguratilor, conform Legii nr. 186/2016, solicitate de catre salariatii din Pensii,
pentru solutionarea dosarelor celor care au indeplinit conditiile de pensionare.

Total petitii - 15.115

- Au fost preluate in sistemul informatic, in procent de 100%, adrese petenti prin posta - 70,
comunicari de modificare ale contractelor de asigurare - 74, cereri de reziliere a
contractelor, la cererea asiguratilor - 519, decizii de reziliere a contractelor reziliate din
initiativa Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti, in cazul neplatii contributiei de
asigurari sociale pentru o perioada de 6 luni consecutive - 714, eliberari adeverinte stagii
de cotizare pentru contractele de asigurare inregistrate/reziliate si pentru declaratiile
individuale sau pentru cele unijce depuse la ANAF, precum si a celor reglate in baza
adeverintelor emise de catre ANAF, conform Ordinului nr. 3093/2014 - 948.

- Avand in vedere situatia pandemiei am colaborat in mare parte cu asiguratii pe email
8.790 email-uri.

- preluarea apelurilor telefonice si formularea de raspunsuri sau redirectionarea catre
serviciile competente

- acordare de informatii de interes public si apeluri telefonice - peste 10.000 apeluri cu
rezolvari prin telefon (stadiul cererilor, informatii legate de legea pensiilor si de catre alte
acte normative, informatii cu privire la intreg spectrul de activitati CPMB).
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OBIECTIVE 2021 - SERVICIUL CONTRIBUTII ASIGURARI SOCIALE

o Imbunatatirea aplicatiilor informatice;

) Incurajarea asigurarii voluntare;

) Reglementarea situatiei financiare, in baza adeverintelor emise de catre ANAF,
conform Ordinului nr. 3093/2014, pentru asiguratii cu regularizarea contributiei achitata la
ANAF, in baza declaratiilor unice;

. Organizarea eficienta a activitatii care sa raspunda cat mai bine cerintelor acestora

. Urmarirea modului de realizare a obiectivelor si indicatorilor de performanta;

) Imbunatatirea procesului de identificare a debitorilor, precum si a rezilierilor
contractelor in cazul neplatii contributiei de asigurari sociale, la termenul legal;

o Returnarea celor 2.469 carnete de munca aflate in custodia serviciului nostru: 1.874
carnete de munca, depuse in baza declaratiilor de asigurare sociala si 499 carnete de
munca, depuse in baza contractelor de asigurare sociala.

SERVICIUL STAGII

in perioada 01.01.2020 - 12.10.2020 Serviciul Stagii a desfasurat activitatea cu un
numar de 7 salariati, inclusiv seful de serviciu. In perioada 12.10.2020 - 31.12.2020
Serviciul Stagii a desfasurat activitatea cu un numar de 4 salariati, inclusiv seful de
serviciu.

Serviciul Stagii a realizat urmatoarele activitati:

k.  primirea si inregistrarea declaratiilor lipsa si rectificative privind evidenta

nominala a asiguratilor si obligatiilor de plata catre bugetul asigurarilor sociale de

stat aferente perioadei 2001 - 2010;

L. eliberarea adeverintelor privind stagiul de cotizare la solicitarea caselor locale

de pensii, a agentiilor de prestatii sociale si a asiguratilor;

m. rezolvarea petitiilor adresate compartimentului depuse la Registratura CPMB

sau primite prin fax ori e-mail;

n. eliberarea notificarilor de respingere a cererii de emitere a formularului A1;

o. primirea cererilor si eliberarea carnetelor de munca aflate in arhiva in urma

finalizarii procesului de prelucrare si scanare;

p. evidenta unitatilor care beneficiaza de incadrarea locurilor de munca in

conditii deosebite si speciale, conform documentatiei depuse;

qg. preluarea apelurilor telefonice si formularea de raspunsuri sau redirectionarea

catre serviciile competente;

r.  expedierea corespondentei adresate serviciului prin CN Posta Romana sau

posta militara (intocmit plicuri si borderouri);

S. notificarea angajatorilor asupra erorilor depistate in declaratiile nominale cu

ocazia intocmirii adeverintelor de stagiu

in evidentele Casei de Pensii a Muncipiului Bucuresti se afld un numar de 97.336
angajatori si 1.563.163 asigurati.
In anul 2020 s-au eliberat pana la data prezentului raport 85.026 de adeverinte de
stagiu de cotizare, 63 de notificari de respingere a cererii de emitere a formularului
A1 si s-araspuns la 22.991 cereri si petitii.
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De asemenea, s-au primit si inregistrat 6.885 declaratii initiale si rectificative privind
evidenta nominala a asiguratilor aferente perioadei 2001 - 2010. Motivele de rectificare
au fost urmatoarele:
- coduri numerice personale completate gresit
- omisiuni in declararea unor salariati
- completarea eronata a nr. de zile lucrate, a tipului de contract, a normei de
lucru, a conditiilor de munca
- aplicarea unor hotarari judecatoresti prin care s-au castigat drepturi salariale
retroactiv
- nedepunerea declaratiilor de CAS la timp
S-a raspuns la 21.286 e-mail-uri catre casele judetene (stagii si fisiere dbf) si petenti.
in evidenta Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti se afla un numar de 338 de unitati
care beneficiaza de incadrarea locurilor de muncd in conditii deosebite si speciale,
conform documentatiei depuse.

Serviciul Stagii are ca obiective pe anul 2021:

e mai buna relationare cu beneficiarii si asiguratii sistemului public de pensii,
prin eficientizarea activitatilor proprii;

e returnarea carnetelor de munca finalizate. In prezent mai exista in custodie
un numar de 925 carnete de munca scanate.

In anul 2020, activitatea Compartimentului Achizitii si-a desfasurat activitatea, pe baza
prevederilor din Legea 98/2016 si a HG 395/2016 precum si a tuturor actelor normative
in vigoare, a Regulamentului - Cadru de Organizare si Functionare a Casei de Pensii a

Municipiului Bucuresti, precum si a hotararilor si deciziilor interne ale conducerii
C.P.M.B.

1. Componenta compartimentului:
Pe parcursul anului 2020, in cadrul compartimentul achizitii a activat o singura persoana
cu statut de consilier superior.

2. Obiectul de activitate:
a. Intocmeste programul anual de achiztii publice pe baza referatelor transmise de
serviciile, departamentele si compartimentele ce fac parte din structura organizatorica a
CPMB .
b. Asigura, urmareste si raspunde de organizarea si desfasurarea procedurilor de
achizitii publice conform legislatiei in vigoare, dupa cum urmeaza:
- mediatizarea achizitiilor publice (anunturi de intentie, de participare si de atribuire)
- initiaza lansarea procedurii de achizitii publice in SEAP;
- intocmirea caietului de sarcini;
- intocmirea documentatiilor de atribuire si a celor descriptive, prezentarea ofertelor si
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lamurirea eventualelor neclaritati legate de acestea:
participarea la incheierea contractelor de achizitie publica;
- urmarirea respectarii contractelor de achiztii publice:
C. Colaboreaza cu celelalte compartimente functionale din cadrul institutiei la
fundamentarea programelor anuale de achizitii publice;
d. Activeaza in cadrul diverselor comisii in care a fost desemnat de conducerea
institutiei.
3. Realizari:
a. Pregatirea, coordonarea si realizarea cu succes a procedurilor de achizitie
pentru serviciile de paza si curatenie;
b. Incheierea contractelor cu furnizorii de servicii si echipamente necesare
pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii institutiei;
o Realizarea achizitiilor directe pe baza ofertelor primite si a Sistemului
Electronic de Achizitii Publice;
4. Obiective pentru anul 2021:
Realizarea achizitiilor publice conform prevederilor legale in vigoare, in conditiile
eficientizarii activitatii si economisiri fondurilor;
- Imbunatatirea modului de realizare a obiectivelor si a indicatorilor de performanta;

- Reducerea, pe cit posibil, a cheltuielilor legate de activitatea
compartimentului;

- Respectarea bugetului alocat.

DIRECTIA STABILIRI PRESTATII
ACTIVITATEA DESFASURATA IN CADRUL CASELOR LOCALE DE PENSII SECTORUL1-6

- 6 Case Locale de Pensii aflate in cele 3 sedii: Calea Vitan, nr. 6, sector 3
(sectoarele 3 si 4), B.dul Lacul Tei, nr. 17, sector 2 (sectoarele 1, 2 si 5) si Drumul
Taberei, nr.18, sector 6 ( sectorul 6 ).

Organigrama la casele locale de pensii cuprinde 159 de posturi din care 147 ocupate
si 12 vacante (11 posturi vacante de executie si 1 post temporar vacant de
conducere ):

- 6 directori executivi adjuncti( 1 post temporar vacant la C.L.P Sector 1);
- 6 sefi Serviciul Plati Prestatii, 6 sefi Serviciul Stabiliri Prestatii ;

Casa Locala de Pensii Sector 1: 26 posturi (vacant 1)
Casa Locala de Pensii Sector 2: 31 posturi (vacante 2)
Casa Locala de Pensii Sector 3: 30 posturi (vacant 1)
Casa Locala de Pensii Sector 4: 25 posturi ( vacante 2)
Casa Locala de Pensii Sector 5: 20 posturi ( vacante 2)
Casa Locala de Pensii Sector 6: 27 posturi ( vacante 3)

La sfarsitul anului 2020, in evidenta Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti se
regaseau:

a) 486.784 beneficiari de pensie de asigurari sociale;

b) 5.268 beneficiari de indemnizatii acordate in baza Legii nr.341/2004;
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C) 5.053 pensie de agricultori;

d) 3.079 beneficiari de indemnizatii acordate in baza Decretului Lege nr.118/1990;
€) 7.462 beneficiari de indemnizatii acordate in baza Legii nr.189/2000;

f) 2.335 beneficiari de indemnizatii acordate in baza Legii nr.309/2002;

g) 280 beneficiari de indemnizatii acordate in baza Legii nr.109/2005;

h) 4.699 beneficiari de indemnizatii acordate in baza Legii nr.8/2006;

i) 1.834 beneficiari ai Legii nr.578/2004;

j) 817 pensionari conform Legii nr.303/2004;

k) 221 beneficiari de pensie de serviciu, conform Legii nr.130/2015 (personal auxiliar
judecatoresc);

l) 728 beneficiari de pensie de serviciu, conform Legii nr.216/2015 (personal
diplomatic si consular);

m) 874 beneficiari de pensie de serviciu, conform Legii nr.83/2015 (personal
aeronautic civil);

n) 625 beneficiari de pensie de serviciu, conform Legii nr.215/2015 (functionar
public parlamentar);

0) 134 beneficiari de pensie de serviciu, conform Legii nr.217/2015( functionar
Curtea de Conturi) ;

P) 35418 beneficiari de pensie sociala ;

q) 30 beneficiari de pensie IOVR;

r) 3145 beneficiari de indemnizatie veterani si vaduve de razboi conform Legii
nr.49/1991 si Legii nr.44/1994.

Principalele activitati desfisurate in perioada 01.01.2020-31.12.2020, de citre
casele locale de pensii sectoarele 1-6, sunt urmitoarele:

Solutionarea dosarelor de pensionare ( inscrieri noi) ;
- Solutionarea cererilor de recalculare a pensiilor, modificari din oficiu, suspendari,
reluare in platd, schimbari de grad de invaliditate, schimbari numar urmasi;

Punerea in executare a hotararilor judecatoresti inregistrate la nivelul Casei de
Pensii a Muncipiului Bucuresti si solutionate de Casele locale de pensii sectoarele 1-
6, in intervalul 01.01.2020-31.12.2020;

- Situatia numarului de decizii emise in baza Deciziei Curtii Constitutionale
nr.702/2019 la nivelul Casei de Pensii a Muncipiului Bucuresti si solutionate de
Casele locale de pensii sectoarele 1-6, in intervalul 01.01.2020 - 31.12.2020

- Plata drepturilor de pensie de asigurari sociale, de agricultori, pensii de serviciu,
alte indemnizatii prevazute de legi speciale, emiterea certificatelor de viata, plata
ajutorului de deces;

- Exportul in strdinatate al pensiilor si altor drepturi de asigurari sociale

Aplicarea prevederilor Ordinului comun C.N.P.P. nr.1285/08.04.2011 si
CNAS/437/31.03.2011 cu privire la beneficiarii sistemului public de pensii din
Romania care au resedinta/domiciliul declarat pe teritoriul altui stat.

1. Situatia dosarelor de pensionare ( inscrieri noi), primite si solutionate in
intervalul 01.01.2020-31.12.2020, este redatd in cele ce urmeaza:

In cursul anului 2019, s-au inregistrat un numir total de 29.269 cereri noi de
pensionare (aici incluzandu-se cererile de pensie tip limita de varsta, pensie
anticipata, pensie anticipata partial3, pensie de urmas, dosare preluate prin transfer

49



si cazuri noi privind diferite legi speciale). Din acestea, au fost solutionate pana la

sfarsitul anului un numar total de 28.386 cazuri rezultand un procent de solutionare
de 96,98%.

Anul 2020 Cereri Cereri  solutionate | Grad de
inregistrate 2020 solutionare
dosare noi
2020*

Sector 1 3720 3422 91,98%

Sector 2 5268 5098 96.77%

Sector 3 6232 6112 98,07%

Sector 4 4334 4262 98,33%

Sector 5 4434 4227 95,33%

Sector 6 5280 5265 99,71%

Total Bucuresti 29268 28386 96,98%

“cererile depuse in perioada 15.12.2020-31.12.2020 au ca termen de finalizare
01.02.2021.

2.Situatia cererilor de recalculare a pensiilor, modificdri din oficiu, suspendari,
primite si solutionate in intervalul 01.01.2020-31.12.2020, este redatd in cele ce
urmeaza:

Anul 2020 Cereri inregistrate | Cereri solutionate | Grad de
(inclusiv. modificari solutionare
drepturi, din oficiu,
suspendari)

Sector 1 7784 7331 94,18%

Sector 2 16359 15757 96,32%

Sector 3 15013 14290 95,18%

Sector 4 10073 9788 97,17%

Sector 5 8867 8606 97,05%

Sector 6 12600 12267 97,36%

Total 70696 68439 96,61k
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*cererile depuse in perioada 15.12.2020-31.12.2020, au ca termen de finalizare
01.02.2021.

in anul 2020, s-au inregistrat 70696 de cereri de recalculare a pensiilor

modificari din oficiu, suspendiri din care 68439 de cereri solutionate, ceea ce
reprezinta un grad de solutionare de 96,80 %.

Solutionate Nesolutionate
-ﬂm

4. Situatia numérului de decizii emise in baza Deciziei Curtii Constitutionale
nr.702/2019 la nivelul Casej de Pensii a Muncipiului Bucuresti si solutionate de

Casele locale de pensii sectoarele 1-6, in intervalul 01.01 .2020 - 31.12.2020,
este redatd in cele ce urmeaza:

Decizii emise conform Deciziei C.C
nr.702/2019
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5.Plata drepturilor de pensie de asigurdri sociale, de agricultori, pensii de
serviciu, alte indemnizatii prevazute de legi speciale

Plata drepturilor de pensie se face, in functie de optiunea pensionarului, prin mandat
postal, in cont curent sau in cont de card, in conditiile stabilite prin conventiile
incheiate intre CNPP, casele de pensii sectoriale si Compania Nationald "Posta
Romana" - S.A. sau, dupa caz, intre CNPP, casele de pensii sectoriale si banci.

La data de 31.12.2020, Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti a asigurat plata unui
numar de 507.130 beneficiari (asigurari sociale-legi speciale), din care pentru 235.948
persoane, plata s-a efectuat prin intermediul Companiei Nationale Posta Romana, iar
pentru 271.182 persoane plata drepturilor s-a efectuat in conturi curente sau conturi
de card.

Situatia drepturilor de pensie platite prin cont curent sau de card la data de 31.12.2020,
este prezentata in tabelul de mai jos:

Nr.crt. [ BANCA Valoare pensii Valoare pensii -lei Valoare pensii -lei
lei
decembrie 2018 decembrie 2019 decembrie 2020
1 ALPHA BANK 8.567.846 10.020.724 11.830.395
2 BANCA CREDIT
EUROPE BANK — 1.007.660 1.056.985
3 BANCA
RN 4.850.260 5.748.435 6.396.002
4 BCR 104.430.665 122.421.592 145.675.034
5 BANCPOST 41.813.741 0 0
6 BRD 63.307.217 73.617.534 88.026.946
7 TRANSILVANIA 35.593.146 85.649.864 104.477.488
8 CARPATICA 839.825 872.592 911.746
9 CEC 70.846.640 76.991.483 84.986.317
10 GARANTI BANK 1.340.772 1.695.785 2.276.190
11 ING BANK 34.678.981 48.531.383 67.149.515
12 INTESA 322.305 391.565 428.395
13 MARFIN BANK 114.683 127.045 167.059
14 LIBRA 598.255 808.138 1.177.189
2.607. | OTP 2.301.300 2.607.408 3.026.802
16 PIREAUS 6.350.607 7.016.503 7.916.491
17 PROCREDIT 561.028 540.422 550.000
18 RAIFEISEN 70.253.510 82.517.528 96.680862
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19 RIB 712.343 744.099 912.440
20 UNICREDIT 5.073.940 6.968.075 9.197.590
21 CITIBANK 6.652.230 8.198.532 10.357.457
22 CREDIT COOP 35.579 46.131 57.790

TOTAL 457.245.025 536.522.498 643.257.693

Pentru efectuarea platii drepturilor de pensie, Serviciul Pliti Prestatii Pensii din cadrul
Caselor locale de pensii au efectuat un numar de 201.005 tranzactii, ce includ
comunicari de drepturi noi si modificiri de pensii si indemnizatii, modificiri de adrese

CFR, comunicari in conturi, infiintarea si lichidarea de popriri, plati drepturi restante 3n
conturi curente sau de card.

Conform datelor furnizate de Directia Documente de Plata, situatia la nivelul
Municipiului Bucuresti, se prezinti astfel:

Numar tranzactii efectuate aferente Transei 1- comunicari la 92.124
plata

Numar tranzactii efectuate aferente Transei 2- comunicari la 63.283
platd

Numar retineri efectuate 44.343
Numar modificari aferente dosarelor de agricultori 214
Numar modificari aferente dosarelor de veterani 1.041

Situatia modificarilor

CASA
JUDETEANA
DE PENSI|

Numar
Tranzactii

Numar
Tranzactii
T1

TOTAL
MODIFICARI

53




6. Exportul in strainatate al pensiilor si altor drepturi de asigurari sociale

Situatia numarului de pensionari si a sumelor platite conform centralizirii la data de
31.12.2020, este prezentata mai jos:

Cod Sume de | Din care de la:

CTP Denumire CTP plata BAS BS Numar pensionari

411 SECTOR 1 1.784.971 | 1.628.339 | 156.632 1.273
421 SECTOR 2 1.927.017 | 1.838.004 | 89.013 1.374
431 SECTOR 3 2.265.704 | 2.188.619 | 77.085 1.151
441 SECTOR 4 1.355.425 | 1.307.981 | 47.444 971
451 SECTOR 5 1.042.066 | 1.022.009 20.057 793
461 SECTOR 6 1.982.274 | 1.903.569 78.705 1.159
TOTAL

10.357.457 | 9.888.521 | 468.936 6.721

7. Aplicarea prevederilor Ordinului comun C.N.P.P./1285/08.04.2011si

CNAS/437/31.03.2011cu privire la beneficiarii sistemului public de pensii din
Romania care au resedinta/domiciliul declarat pe tritoriul altui stat.

Situatia numarului total de pens1onar1 care au facut dovada ca sunt asigurati pentru
asigurarile sociale de sanatate in statul de resedintd sau intr-un alt stat membru al
Uniunii Europene, al Spatiului Economic European sau in Elvetia, si care au fost
exceptati de la plata contributiilor la Fond prevazute de lege si valoarea totald a
pensiilor aferente acestora, la data de 31.12.2020 se prezinta, astfel:

Numar total
beneficiari Numarul total de
de pensie pensionari  scutiti Valoarea totala a
Casa locala asigurari de la plata a pensiilor aferente
de pensii sociale, in contributiei de
plata la data sanatate
31.12.2020*
Sector 1
61.061 466 650.362
Sector 2 95.989 539 823.099
Sector 3 98.578 562 806.445
Sector 4
74.742 453 550.216
Sector 5 61.937 293 332.965
Sector 6 94.477 409 513.688
TOTAL 486.784 2722 3.676.775

*numarul nu include si beneficiarii de legi speciale.
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Casele locale de Pensii sectoarele 1-6 din cadrul C.P.M.B au ca obiective pe anul
2021:

e Respectarea termenelor legale de emitere a deciziilor de pensie;

» Continuarea activitatii de implementare a aplicatiei EPBAS si a aplicatiei DOMINO;

* Respectarea termenelor de solutionare a cererilor de modificare a drepturilor de
pensie ;

e Reducerea erorilor la comunicarea platii pensiilor;

o Imbunatatirea relatiilor cu publicul si a comunicarii cu beneficiarii (persoane fizice
si persoane juridice), dezvoltarea abilitatii de comunicare si lucru in echipa a tuturor
angajatilor;

» Completarea bazelor de date cu toate informatiile solicitate: CNP, perioada, grupa
de munca;

e Indrumarea si coordonarea activitatii, in vederea aplicarii unitare a legislatiei din
domeniul stabilirii drepturilor de pensie, a altor drepturi reglementate de legi
speciale, a obligatiilor fata de bugetul asigurarilor sociale de stat;

» Cresterea numarului beneficiarilor care incaseaza pensia prin cont bancar sau card;
e Eliminarea platilor de drepturi aflate in stare de incompatibilitate:

e Cresterea eficientei activitatii de control intern;

o Stabilirea si implementarea unor tehnici si proceduri de colaborare cu institutiile
publice;

e Reevaluarea periodica a stadiului de indeplinire a obiectivelor in cadrul fiecirui
compartiment in parte si stabilirea de masuri suplimentare care si dinamizeze
realizarea performantelor stabilite;

e Urmarirea modului de realizare a obiectivelor si indicatorilor de performanta.

SERVICIUL RELATII CU PUBLICUL

Serviciul Relatii cu Publicul a functionat pe parcursul anului trecut cu un numar de

21 posturi, un post functie publica de conducere si un numar de 20 posturi functii publice

de executie, care au gestionat interactiunea dintre public si Casele Locale de Pensii
Sector 1, 2, 3, 4, 5, 6.

Serviciul Relatii cu Publicul are in componenta un numir de 20 de ghisee,

impartite intre cele trei sedii din cadrul institutiei Casei de Pensii a Municipiului

Bucuresti, respectiv : Calea Vitan, nr. 6, sector 3, pentru Casele Locale de Pensii sector

3 si 4, B-dul Lacul Tei, nr.17, sector 2, pentru Casele Locale de Pensii sector 1,2, si5s5si

Drumul Taberei, nr.18, sector 6, pentru Casa Locala de Pensii sector 6. In cadrul celor

trei sedii al CPMB exista sali de asteptare, aviziere unde sunt afisate informatii de larg

interes, formulare tipizate aflandu-se in cadrul ghiseelor.
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Programul cu publicul este : luni - miercuri 8.00 - 15.00, vineri 8.00 - 13.00, iar
joia intre orele 8.00-18.00.

Serviciul Relatii cu Publicul are un rol cu impact de imagine major, avand in
vedere ca el reprezinta interfata dintre institutia publica CPMB si public. Functionarii
publici din cadrul acestui Serviciu reprezentand ,,prima linie” in contactul cu petentii,
rolul lor fiind unul determinant in rezolvarea solicitarilor cetatenilor. Prin
implementarea la nivelul CNPP a sectiunii Portal cat si prin intermediul adreselor de e-
mail aferente CLPS1- CLPS6 s-a trecut la urmatorul pas firesc - digitalizarea serviciilor
oferite de catre Serviciul Relatii cu Publicul, prin punerea la dispozitia petentilor a unor

mijloace de comunicare alternative la cele clasice.

Activitatea Serviciului Relatii cu Publicul s-a desfasurat atat fizic la ghiseu, cat si

in mediul digital, pe patru directii principale:

- preluare de documente privind stabilirea de prestatii (cereri privind acordarea pensiei
pentru limita de varsta/pensiei anticipate/pensiei anticipate partiale; cereri privind
acordarea pensiei de invaliditate; cereri pentru acordarea pensiei de urmas, cereri

pentru recalcularea pensiei, depuneri dosare indemnizatii legi speciale).

- preluare documente privind platile prestatiilor(cereri privind platile pensiilor in cont
bancar, cereri privind scutirile de impozit pentru persoanele cu handicap, cereri privind
transferul pensiei in strainatate, cereri privind modificarea adresei de domiciliu, cereri
privind reordonantari pensii neincasate, cereri privind reordonantari pensii neincasate -
pensionar decedat, cereri privind transferul dosarului de pensie, adeverinte, procuri
etc).

- preluare documente privind acordarea ajutoarelor de deces (cereri ajutor deces, cereri

privind plata sumelor ramase neincasate de catre pensionarul decedat, etc.).

- acordare de informatii de interes public (stadiul cererilor, informatii legate de legea
pensiilor si de catre alte acte normative, informatii cu privire la intreg spectrul de
activitati CPMB).
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In cursul anului 2020, Serviciul Relatii cu Publicul din cadrul CPMB, a inregistrat un
numar total de 165.731 de cereri (aici incluzandu-se toate tipurile de cereri mai sus

mentionate, cu exceptia indicilor de corectie conform deciziei CCR 702/2019)

Anul 2020 Cereri
inregistrate  dosare
noi 2020

Sector 1 23.990 (din  care
10.302 plati si 13.688
stabiliri)

Sector 2 37.989 (din care
14.824 plati si 23.165
stabiliri)

Sector 3 26.330 (din  care
10.916 plati si 15.414
stabiliri)

Sector 4 23.226 (din  care
11.206 plati si 12.020
stabiliri)

Sector 5 24.600 (din care
10.098 plati si 14.502
stabiliri)

Sector 6 29.596 (din  care
15.047 plati si 14.549
stabiliri)

Total  Bucuresti,

Serviciul Relatii cu
Publicul 165.731
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In vederea asigurarii accesului neingradit al oricirei persoane la informatiile de
interes public si in vederea solutionarii intr-un timp cat mai scurt a tuturor cererilor /
solicitarilor primite, Serviciul Relatii cu Publicul a colaborat cu toate structurile

componente ale CPMB.
Pentru anul 2021, Serviciul Relatii cu Publicul are urmatoarele obiective :

v eficientizarea activitatii de relatii cu publicul prin acordarea de infdrmatii
prompte legate de prestatiile de asigurari sociale si prin reducerea timpului de lucru cu
cetateanul la ghisee;

v actualizarea permanenta a punctului de informare si documentare cu

noutatile legislative;

v cresterea gradului de profesionalism al functionarilor publici prin pregatirea
si perfectionarea acestora, in conformitate cu prevederile legilor care reglementeaza
acest domeniu si a normelor Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si ale Agentiei

Nationale a Functionarilor Publici;

v instruirea personalului prin cursuri de perfectionare;

SERVICIUL PENSII INTERNATIONALE

in evidenta Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti se afla 28.387 de lucratori
migranti.

in cursul anului 2020, au fost inregistrate un numar de 3.093 solicitari din care:
1)Numar total cereri de pensie: 1.661

a) Numar dosare de pensie limita de varsta: 1.320, din care 924 incomplete;

b) Numar dosare de pensie de urmas: 194, din care 136 incomplete;

c) Numar dosare de pensie de invaliditate: 147, din care 103 incomplete;

2) Numar total de solicitari de confirmare a perioadelor de asigurare realizate de
solicitant/asiguratul decedat in Romania prin intermediul formularului E 205R0:
1.432

Tn cursul anului 2020, au fost stabilite:
eNumarul de pensii nationale stabilite in aplicarea Acordurilor bilaterale,

Regulamentelor nr.1408/1971, 574/1972, 883/2004 si 987/2009: 2.235 (1.788 nr.
dosare solutionate prin emiterea deciziei in situatia in care CPMB este institutie
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in cauza + 447 dosare solutionate prin emiterea deciziei in situatia in care CPMB
este institutie de instrumentare);

eNumarul de pensii comunitare (stabilite prin totalizare) in aplicarea
Regulamentelor nr.1408/1971, 574/1972, 883/2004 si 987/2009: 1.176;

* Numar total de formulare E 205RO emise: 1.584;

*948 solicitari diverse (ex: adeverinte cuantum pensie nationala, confirmarea
adresei de domiciliu din Roméania, completarea certificatelor de viata, etc.).

Precizam ca 70% din totalul solicitarilor de stabilire a pensiilor si de confirmare a
perioadelor de asigurare prin intermediul formularului E 205R0, la data inregistrarii
in institutia noastra sunt incomplete.
Astfel, din totalul de 1.661 de solicitari de stabilire a pensiei, inregistrate in cursul
anului 2020, pentru un numar de 1.163 de dosare (924 dosare de limita de varsta,
136 dosare de urmas, 103 dosare de invaliditate) inci nu s-a incheiat procedura de
completare a acestora.

Motivele nesolutionarii dosarelor de pensii comunitare sau a solicitirilor de emitere
a formularelor E205 RO, in termenele prevazute de legislatia nationala,
instrumentate de catre institutia noastra, sunt: ~

-lipsa documentelor (carnet de munca, adeverinte, etc.) doveditoare ale vechimii
in munca realizata in Romania;

-informatii lipsa sau incomplete, furnizate prin intermediul formularului E207;

-lipsa coordonatelor de identificare a detinatorilor de arhive a societatilor
desfiintate din Romania, pentru a incepe procedura de reconstituire a stagiilor de
cotizare realizate in tara;

-dupa transmiterea catre angajatorii din Romania a adreselor prin care se solicita
documente doveditoare, raspunsul acestora nu este prompt sau este incomplet,
astfel ca se revine la adresele initiale;

-neconcordante ale codului numeric personal, in sensul ci, dupi ce CNP-ul este
generat de catre CNPP (8XXXXXXXXXXXX sau IXXKXXXXXXXXXX), primim din partea
beneficiarilor de pensie, documente valabile emise de autoritatile romane ce contin
CNP -uri cu 1XXXXXXXXXXXX, 2XXXXXXXXXXXX sau TXXXXXXXXXXXX, 8XXXXXXXXXXXX.
Urmare acestor situatii, suntem nevoiti sa revizuim deciziile initiale de pensie prin
rectificarea CNP-ului si anularea deciziilor deja emise;

-in cazul dosarelor de invaliditate, incadrarea in grad de invaliditate este de lunga
duratd, deoarece formularul E213 trebuie tradus si dupi aceea inaintat citre
Comisiile de expertiza medicala;

-personal insuficient prevazut in organigrama Serviciului Pensii Internationale;
-comunicarea greoaie cu beneficiarii domiciliati in alte state.

Precizam ca, pentru fiecare dosar incomplet, compartimentul noastru a facut cel
putin un demers in vederea completarii acestuia.

Fata de cele aratate mai sus, propunem:

* 0 evidenta unica a tuturor lucratorilor migranti, pentru care s-a solicitat stabilirea
pensiei (E202, E203, E204) sau confirmarea stagiului de cotizare, inregistrati la
nivelul fiecarei case teritoriale de pensii, intrucat unele solicitiri/ formulare sunt

expediate de catre institutiile competente din Uniunea Europeana direct caselor
teritoriale de pensie;

59



- prin accesarea si verificarea acestei evidente s-ar evita stabilirea pensiilor duble
(decizii de stabilire a pensiei emise pentru aceeasi persoana de catre mai multe
CTP-uri);

- codificarea pensiilor comunitare;

- creearea unui serviciu a carui principala atributie sa fie completarea dosarelor de
stabilire a pensiei sau de confirmare a stagiului de cotizare
(generare/verificare/introducere in RNA a codului numeric personal, reconstituirea
carierei profesionale, etc).

Astfel, vor fi inaintate catre Serviciul Pensii Internationale numai dosarele
complete.

Pe langa instrumentarea dosarelor de pensii, institutiile competente din tarile cu
care Romania aplica prevederile Regulamentelor Europene sau a Acordurilor
Bilaterale, solicita diverse informatii despre pensionarii romani si nu numai, la care
serviciul trebuie sa raspunda (ex: evolutie cuantum pensie nationalda, completarea
certificatelor de viata, confirmarea adresei de domiciliu din Romania etc).
Mentionam ca, in cursul anului 2020, Serviciul Pensii Internationale a transmis
situatii statistice solicitate de catre Casa Nationala de Pensii Publice cu privire la
solicitarile primite din Italia, Marea Britanie, Spania, Irlanda, Suedia si Grecia.

Serviciul Pensii Internationale are ca obiective pe anul 2021:

o Respectarea termenelor legale de emitere a deciziilor de pensie;
. Continuarea activitatii de implementare a aplicatiei EPBAS;
) Solutionarea cererilor de modificare a drepturilor de pensie, in termenul

legal de 45 de zile de la data inregistrarii cererii.

OBIECTIVE 2021 - CASA DE PENSII A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Activitatea institutiei noastre are ca obiectiv general si perpetuu, asigurarea unui
serviciu public stabil, profesionist, transparent, eficient si impartial in interesul
cetatenilor la nivelul municipiului Bucuresti.

e Stabilirea unor masuri in vederea combaterii fraudelor;

e Eficientizarea activitatii de recuperare a debitelor si prevenirea aparitiei
debitelor prescrise;

e Organizarea si controlul riguros al activitatii de expertiza medicala;

e Suprapunerea lunara a bazelor de date cu cea a ANAF pentru identificarea
incompatibilitatilor;

e Emiterea la termenul legal si corect a deciziiilor de stabilire drepturi;

e Simplificarea procedurilor de lucru si eficientizarea modului de lucru cu
publicul, astfel incat solutionarea petitiilor si a cererilor beneficiarilor
sistemului unitar de pensii si a sistemului de asigurare la accidente de munca si
boli profesionale sa fie realizata in termen legal.

DIRECTOR EXECUTIY,
CARMEN TONI
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